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PREFACIO

emocao de escrever as primeiras linhas de uma obra tem

sua responsabilidade, mas também define o orgulho

do prefaciador em redigir singelas linhas sobre aquilo que foi
desenvolvido ao longo das pdginas de um livro e capturado por seu

olhar.

Cada texto comporta sua propria interpretagao, a partir
da interlocugao que gera com o seu leitor. Nao foi diferente com
esta prefaciadora. Ao examinar cada capitulo que compée esta obra
coletiva, tem-se, para além da oportunidade de se aprender com
os autores, a possibilidade de reflexao critica acerca dos rumos que
nossa sociedade e nossos institutos juridicos estao tomando, na
atual quadra histérica.

Hi algum tempo, quando pensivamos em tecnologia,
visualizdvamos um cendrio ao estilo cinematogréfico hollywoodiano,
com robos-andrégenos, veiculos voadores e supermdquinas
dominando as atividades humanas.

Hoje, o contexto tecnoldgico nio se concretiza da mesma
forma como desenhado em filmes e séries, mas — de modo inegdvel
— impactou a vida de todos, desde tarefas mais rotineiras, até as
mais complexas e inimagindveis. Como disserta o filésofo sul-
coreano Byung Chul-Han, a espécie humana atualmente se qualifica
como homo digitalis. No enxame criado pelo mundo digital, temos
também que coexistir na virtualidade das relagdes que vao sendo
travadas no ciberespaco.

Se a sociedade vem sofrendo aceleradas modificagoes
imprimidas pela tecnologia, pela revolugio 4.0, pelas relagoes
em rede, o Direito também nao poderia escapar dessas novas
influéncias.

Assim, o que se vislumbra é uma prdxis juridica cada vez
mais atrelada ao emprego da tecnologia, da inteligéncia artificial,
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do big data, de recursos eletronicos, criagio de startups, legaltechs,
softwares, o que exige do profissional do Direito ainda mais
dinAmica para entender, refletir, propor melhorias e solugdes sobre
todos esses aspectos.

Nesse viés, a obra coletiva coordenada pelos professores
Cristina Eliezer e Henrique Avelino busca contribuir com o debate
académico juridico acerca dos desafios entravados a partir da
imbricacao de Direito e Tecnologia.

Temas como a Lei Geral de Protecio de Dados; o tratamento
a ser conferido a startups, a utiliza¢io de recursos tecnolégicos em
petigbes e contratos, como QR Code, a criagio de plataformas
digitais pela Administragao Piablica para concretiza¢ao de direitos,
dentre tantos outros marcam a presente obra e convida o leitor a
refletir para onde o Direito caminha.

O mundo digital e as contribuiges da tecnologia estao
postos a servico do Direito, e a0 mesmo tempo, que se vislumbra
mudangas positivas, muitas outras ainda merecem cuidado e critica
por parte dos estudiosos e dos operadores. A ciéncia juridica muito
ainda tem que discutir sobre o impacto tecnoldgico a seus institutos,
e esta obra, sem sombra de ddvidas, traz relevantes contribuicoes
para o debate e para melhorias da sistemdtica tecnoldgica que vem
se delineando.

Por fim, a obra se torna pioneira e central para a discussao
deste novo mundo juridico, e s6 me resta a agradecer aos professores
coordenadores e demais autores da obra pela honra de aprender
com cada um.

Lorena Ribeiro de Carvalho Sousa
Mestre em Direito Processual pela PUC Minas



Capitulo 1

INVESTIMENTO EM TECNOLOGIA: OS
FUNDOS, O CAPITAL SEMENTE, O INICIAL
PUBLIC OFFERING - IPO E A INSTRUCAO CVM
N. 588, DE 13 DE JULHO DE 2017

Henrique Avelino Lana '

1 Introdugao

Hé uma frase, popularmente conhecida, que diz “se vocé
quer chegar longe, vd acompanhado”. Esta frase tem
grande impacto e significado para os empreendedores e startups,
pois, no ecossistema empreendedor das szartups, estas precisam de
incentivos, financiamentos, apoio e investimentos durante o seu
estdgio de formacio, isto é, desde a criagao e desenvolvimento da
ideia inovadora, a sua execu¢io, desenvolvimento e manuten¢io no
mercado, de modo a, cada vez mais, inovar e tornar o seu modelo de
negécio escaldvel. Assim como iniciar qualquer atividade empresiria,
as startups precisam de recursos financeiros para colocar a ideia
inovadora em prdtica. A depender do caso, o valor inicial necessdrio
para uma startup iniciar o seu funcionamento pode chegar a R$
150.000,00. Este valor inicial é usado para que a startup possa se
manter por um periodo médio de seis meses a um ano. De acordo
com o desenvolvimento da startup, esta passard a ter um custo
financeiro maior, necessitando, assim, da arrecadacio externa. Este
valor é arrecadado pelos empreendedores através de um fundraising,
que significa captagio de recursos, ou captagio de investimentos,
feitos por terceiros, nas startups. Estes investimentos sao divididos

1 Pés-Doutorado em Direito Empresarial. Doutor, Mestre e Especialista pela PUC/
MG. Advogado.
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em fases (early stage, growth stage, etc.) ou seja, hd investimentos
iniciais, com aportes de quantias pequenas e, futuramente, hd a
aplicagao de altas quantias, podendo atingir milhoes.

A temdtica do investimento em szarzups, a0 menos no Brasil,
¢ extremamente recente, sendo um amplo campo de pesquisa e
elaboragao de conhecimento. Um desses lugares ¢ justamente
a conjugacdo dos interesses e motivagoes que fazem com que
investidores decidam por realizar investimentos em empresas que,
apesar de todos os riscos que as cercam, possuem alto grau de
crescimento. Obviamente que o menor grau de aversio ao risco
que apresentam os chamados investidores-anjo, nao significa que
sao completamente indiferentes a eles. Todo o investidor, ainda que
de forma inconsciente, realiza a avaliacio do risco e do retorno
esperado. E justamente nessa avaliagio que o Direito pode ser uma
ferramenta ttil na minimizagao dos riscos identificados através da
elaboragio de contratos que contenham cldusulas desenvolvidas

para tanto. (COELHO, 2018).

2 Qual seria o investimento inicial?

Em seu estagio inicial, isto &, quando existe, apenas,
uma pessoa ou um grupo de empreendedores com uma ideia
inovadora, é pouco provivel que a startup consiga investimentos
e financiamentos externos. Isto, pois, estes empreendedores,
embora tenham uma ideia, esta é desconhecida por terceiros e,
muitas vezes, ainda nao foi executada, ou seja, nao saiu do papel.
Assim, para investidores externos, fazer uma aplicagio sem ter
o minimo de indicio dard certo, pode nio ser interessante. Em
razao disso, os primeiros investimentos, geralmente, vém do bolso
dos préprios empreendedores, isto é, sdo investimentos internos.
Assim, o bootstrapping é uma forma de autofinanciamento, em que
os empreendedores usam seus proprios recursos para darem inicio
a atividade empresdria, podendo, assim, iniciar o desenvolvimento
da ideia inovadora.
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Muitas vezes, o empreendedor ou os sdcios se mantém
empregados em outra empresa, onde trabalham durante o dia, e
financiam a startup com uma parte ou a integralidade do seu saldrio,
guardando as madrugadas e finais de semana para se dedicarem ao
seu projeto. O empreendedor cria uma reserva financeira, em geral
guardando dinheiro do seu saldrio. Quando sua reserva atinge um
valor que considera seguro para iniciar seu negécio, ele abandona o
seu emprego fixo e investe todo o seu tempo e o dinheiro da reserva
para dar sequéncia no desenvolvimento da startup.

Embora seja predominante entre as szartups, pois nao
conseguem nenhum investimento externo, o bootstrapping também
¢ utilizado por empreendedores que, por escolha, optam por este
tipo de investimento, seja por medo de divulgar a ideia inovadora
para um terceiro, estranho a sociedade, seja por simples dificuldade
dos empreendedores em apresentar a ideia para investidores
externos, somada a desorganizagio da startup e auséncia de um
modelo de negécio. O bootstrapping tem como beneficio o fato de
que nio haverd interferéncia externa na startup, seja na governanga,
seja na participagdo societdria, dando aos empreendedores maior
liberdade e flexibilidade no exercicio da empresa. Ainda assim, ¢é
recomenddvel que a startup, durante o bootstrapping, tenha uma
assessoria juridica societdria, para que sejam definidos todos os
parimetros da sociedade, como participagao societdria, quotas,
capital investido por cada sécio, hipdtese de desisténcia e retirada
do sécio, etc. Com isso, tanto os sdcios, quanto a startup, poderéo
se resguardar de eventuais acontecimentos no futuro. O termo
bootstrap significa, literalmente, al¢a de bota. E aquele pedago tecido
ou couro que fica na parte de trds da bota, acima do calcanhar. No
dia a dia, o objetivo dessa al¢a ¢é facilitar o calcamento da bota,
puxando-a com as maos. Desde o século XIX, entretanto, o termo
levantar a si préprio pelas botas passou a ser usado para designar
tarefas dificeis.

Mais tarde, no universo do empreendedorismo, o termo
ganhou a conotagao de levantar uma empresa com o préprio
capital. No fundo, o significado é semelhante ao original: o
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bootstrapping indica o processo de alavancar a si préprio, agindo
de modo autossustentdvel. Portanto, o boosstrapping é a forma de
investimento inicial da szrtup, em que os empreendedores unem
0s seus recursos financeiros e se autofinanciam, de modo a dar
inicio no desenvolvimento da startup.

3 O estigio posterior de investimento: familia, amigos e os
“tolos”

Apbsa constituigao da szartup, mesmo com os aportes iniciais
feitos pelos sécios, haverd um determinado momento que a startup,
para prosseguir com o desenvolvimento do projeto, demandarad
mais recursos financeiros, além daqueles j aplicados pelos sécios.
Inicia-se, entdo, a procura de investimentos externos, feitos por
terceiros estranhos a startup. Por se tratar do inicio da atividade
empresdria, a startup tende a buscar, neste primeiro momento,
pessoas proximas aos sdcios para investirem na atividade empresdria
da sociedade. Dito isto, o Family, Friends and Fool (FFF) significa,
por uma tradugio literal, Familia, Amigos e Tolos. Esta é uma forma
de investimento através do qual a startup busca captar recursos
externos de pessoas proximas dos empreendedores, geralmente
familiares e amigos, de modo a ampliar os recursos da szartup.
Também ¢ conhecido como love money, em razao da caracteristica
de afinidade entre os sécios e os investidores. Dai o termo fool
(tolo), que significa que os investidores podem investir na startup
apenas pela relagio pessoal que possuem com os sécios, isto é, sem
ter conhecimento da empresa ou do MVP. Sao investimentos de
uma pequena quantia, geralmente nao ultrapassando R$ 50.000,00
(cinquenta mil reais). Em contrapartida, os investidores recebem
uma pequena participa¢io na startup ou, entao, o pagamento, com
juros, do valor investido.

As grandes vantagens de contar com o apoio financeiro
dos amigos e da familia sio: facilidade de negociagao de valores
e devolucio; hd confianca mutua entre os empreendedores e
investidores; hd um menor custo de transagao, tendo em vista que
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a startup nao precisard se submeter a alta taxa de juros comumente
cobrada pelos bancos; a burocracia poder ser evitada, bastando uma
apresentacdo diddtica do projeto e das previsdes do negécio.

Porém, ainda que as pessoas préximas apoiem e acreditem
no sucesso da szartup, elas tém de ficar cientes de que sempre existe
a possibilidade de o retorno demorar mais do que o esperado ou,
ainda, do negdcio nio dar certo e nao houver retorno devido a
fatores internos e/ou externos. E importante que o empreendedor e
o investidor formalizem o investimento, pois este também se trata
de um negdcio juridico, portanto deve ser representado por um
contrato, em que as partes manifestario as suas vontades. Neste
contrato, ¢ interessante ser explicitado o valor do investimento,
a forma de contraprestacio por parte da strtup, estabelecimento
de garantias, possibilidade, ou nao, de arrependimentos, dentre
outros. Aqueles que investem na ideia, estao investindo mais pela
relagio pessoal com o empreendedor do que pelo negécio. E uma
ajuda pessoal e, como dito, também conhecido como Love Money.
Este também chamado de 3 Fs — Founders, Family and Friends ou
Family, Friends and Fools é obtido quando o empreendedor tem
apenas uma ideia e precisa de recursos para passar a mesma para o
papel.

Tratam-se entdo de investimentos baixos, que variam de R$
5 mil a R$ 50 mil. Ademais, nio possui valor agregado, ou seja,
o empreendedor ird trabalhar sozinho, sem o apoio de visao de
negécio daqueles que investiram, e hd baixa ou nenhuma exigéncia
relativa a prestagao de contas. Dai, mais uma vez, a importincia da
startup ter um assessoramento juridico. Logo, o FFFéa forma mais
bésica de investimento externo, tendo em vista que a captagio ¢
feita de pessoas proximas dos empreendedores, tendo estas pessoas
como objetivo principal, ajudar o empreendedor.
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4 A Lei Complementar 123/2006 ¢ a Lei Complementar
155/2016: relevancia ao fomento

Com o tempo, ao atingir um estado mais avancado, a
startup necessitard de maior capitagao financeira, razao pela qual
o empreendedor precisa buscar novos recursos para financiar a
empresa. O investidor-anjo ¢ a pessoa fisica ou juridica que aplica
o seu capital em negdcios de risco, no caso de startups promissoras,
objetivando participa¢do nos lucros futuros ou a participagao
societdria. Geralmente, é o primeiro contato da starfup com um
investidor externo e desconhecido, isto é, fora do circulo social e
familiar dos empreendedores. O investidor-anjo, em regra, é um
empreendedor com experiéncia no mundo empresarial, motivo
pelo qual também atua como um mentor da starzup. Dai o termo
“anjo”, pois, além do investimento financeiro, este investidor
também auxilia as szartups repassando o seu conhecimento aos
empreendedores e os auxiliando a ampliar o seu nezwork, através de
compartilhamento da sua rede de contatos. Os investidores-anjos
se diferem dos investidores tradicionais, pois, nestes, hd apenas o
a aplicagao financeira, enquanto naqueles, além do investimento
financeiro, também hd a troca de informagdes, compartilhamento
de rede de contatos, mentorias, a ajuda e acompanhamento no
desenvolvimento e ampliagao do modelo de negécio da starzup.

Ou seja, o objetivo do investido- anjo ndo ¢ apenas o
lucro e o retorno financeiro do capital investido, mas também
o desenvolvimento e crescimento da szartup. O Brasil possui
aproximadamente 6.500 investidores-anjos. A maioria destes
investidores sao homens, empresdrios, com idade entre 30 e 45
anos e possuem a tecnologia da informagio como a maior 4rea
de interesse. A Lei Complementar 123/2006, que dispoe sobre as
microempresas e empresas de pequeno porte, foi alterada pela Lei
Complementar 155/2016. Com isso, passou a regular a figura do
investidor-anjo e do contrato de participagao. Por meio desta Lei,
como forma de incentivar as atividades de inovagio (startups) e
os investimentos produtivos nestas atividades, as microempresas
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e empresas de pequeno porte poderdo admitir aporte de capital,
que ndo integrard o capital social da empresa, bem como o valor
investido nao serd considerado receita da sociedade para fins do seu
enquadramento em microempresa ou empresa de pequeno porte

(artigo 61-A, caput e §5°, LC 123/00).

O aporte do capital ¢é feito através de contrato de
participacdo, celebrado entre o investidor-anjo, que pode ser uma
pessoa fisica, juridica ou fundo de investimento, e a startup, com
duragiao méxima de sete anos (61-A, §§1° e 20 e 61-D, LC123/06).
Neste contrato de participagao, a atividade empresdria é exercida
unicamente pelos sécios da sociedade, em seu nome e sob a sua
responsabilidade, e nao pelo investidor-anjo (61- A, §3°, LC
123/06). Quanto ao investidor-anjo, a LC 123/06 também
prevé, em seu artigo 61-A, §4°, que o investidor-anjo: Nao serd
considerado sécio da sociedade e nio terd qualquer direito a
geréncia ou voto na administragio da empresa; Nio responderd
por qualquer divida da empresa, incluindo-se dividas trabalhistas,
fiscais e, inclusive, em caso de recuperagao judicial desta, ndo se
aplicando a desconsideragio da personalidade juridica da startup
ao investidor-anjo; Serd remunerado por seus aportes, pelo prazo
médximo de 05 (cinco) anos.

Ao final do contrato, o investidor-anjo terd direito a
remuneragio correspondente aos resultados da sociedade, nao
podendo a sua remuneragio ser superior a 50% dos lucros da
sociedade (61-A, S6°, LC 123/06). Uma vez feito o aporte
financeiro pelo investidor-anjo, este somente poderd resgatar o
valor aplicado depois de decorridos, no minimo, dois anos do
aporte inicial, podendo o contrato de participagao estabelecer prazo
superior. Caso o investidor-anjo exerca o seu direito de resgate, os
seus haveres serdo pagos de acordo com a situa¢io patrimonial
da sociedade, a data da resolucao (61-A, §7°, LC 123/06). Neste
sentido, apds feito o aporte, caso os sécios decidam pela venda da
startup, o artigo 61- C, da mesma Lei Complementar, assegura ao
investidor-anjo o direito de preferéncia na aquisi¢io, bem como
o direito de venda conjunta da titularidade do aporte de capital,



22
Cristina Rezende Eliezer | Henrique Avelino Lana

nos mesmos termos e condicoes ofertados aos sécios. Nota-se que
referida Lei Complementar trouxe alguns requisitos formais para a
caracterizagao de um contrato de participagio. Caso estes requisitos
nio sejam atendidos, nao haverd contrato de participagao, mas sim
um contrato de mudtuo comum. Logo, o) investidor—anjo e os socios
da startup devem se atentar aos requisitos previstos na LC 123/06.

Com o investidor anjo, além do investimento em dinheiro,
hd junto ao empreendedor apoio com o conhecimento adquirido
em sua jornada. E o chamado smart money. Neste nivel, ao contrdrio
da etapa dos 3 Fs — Founders, Family and Friends ou Family,
Friends and Fools, é avaliado tanto o potencial do negécio, como a
capacidade do empreendedor.

H4 necessidade de prestagio de contas e exige-se retorno
do investimento com boa rentabilidade. Geralmente, o investidor-
anjo aporta entre R$ 100 mil e R$ 400 mil sozinho. Caso haja em
conjunto, injeta até R$ 1,5 milhao. A finaliza¢io do investimento
pode levar, via de regra, de dois a seis meses. Em contrapartida,
busca-se participa¢ao no negécio, em média, até 20%.

5 Os Fundos, o capital semente, o Inicial Public Offering — IPO
e a Instrugao CVM n. 588, de 13 de julho de 2017

Conforme a startup se consolida em seu ecossistema, a
manutengio da atividade empreendedora demandard maiores
gastos e despesas. Assim, a startup precisa buscar investidores
que financiem o negdcio. Isto se d4, pois, quanto mais avangado
¢ o estdgio da startup, maior serd o investimento necessirio para
a sua manutencao e desenvolvimento. Desta forma, os fundos
de investimento sao fundos que tem como objetivo, investir em
startups, desde aquelas em estdgio inicial até as ji consolidadas,
geralmente em troca de participacao societdria. Estes fundos se
chamam Fundos de Investimento em Participagoes (FIP) e sao
regulamentados pela Instru¢gio CVM n. 578, de 30 de agosto de
2016. Na terminologia adotada no mercado, sao divididos em
fundos de seed capital, fundos de venture capital e tundos de private



23
Perspectivas Juridicas e Tecnologia

equity. A ideia destes fundos é capitar recursos de pessoas fisicas
ou juridicas para, através de um gestor especializado, com amplo
conhecimento no mercado, realizar determinado investimento em
determinada startup. Passa-se, agora, para cada um destes fundos
de investimento.

O fundo seed capital, ou capital semente, é uma forma
de investimento feita pelo fundo em startups em estdgio inicial.
Neste tipo de investimento, a startup, ainda estd em uma fase pré-
operacional. Assim, o valor investido pelo fundo de investimento
¢ usado para que a startup possa suportar as despesas iniciais da
startup, auxiliar no desenvolvimento do MVP?, realizar pesquisas
de mercado e desenvolver um plano de negécio, até que a startup se
torne sustentdvel. Por ser feito por um fundo de investimento e nio
por uma pessoa fisicaisolada, os valores do capital semente costumam
ser maiores que os aportes de um investidor-anjo, podendo o valor
do investimento chegar a R$ 5.000.00,00 (cinco milhdes de reais),
tendo em vista que o fundo de investimento junta o investimento
de virios investidores e aplica em determinado negécio. Esta etapa
é caracterizada por ser burocratica (ter CNPJ). Exemplos, hd vérios,
dentre eles, o SEED — Startups and Entrepreneurship Ecosystem
Development, uma plataforma de fomento do ecossistema mineiro
de inovacio e o BNDES. Fundado em 1952, o Banco Nacional
de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) é um dos
maiores bancos de desenvolvimento do mundo e, hoje, o principal
instrumento do Governo Federal para o financiamento de longo
prazo e investimento em todos os segmentos da economia brasileira.
O BNDES apoia empreendedores de todos os portes, inclusive
pessoas fisicas, na realizagio de seus planos de modernizagao, de
expansdo e na concretizagio de novos negécios, tendo sempre em
vista o potencial de geragao de empregos, renda e de inclusio social
para o Brasil.

Ha geréncia de um administrador que utiliza recursos de
terceiros, os quais podem ser 6rgaos ou agéncias governamentais.

2 Produto Minimo Viavel.
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Ha avaliagao tanto o negdcio, do empreendedor e, sobretudo,
sua equipe. Nao agregacio de valor ao negdcio, ja que sao fundos
administrados. Ao final, exige-se uma participagao no negécio, que
serd, via de regra, menor que a de um investidor-anjo. Geralmente,
podem, sozinhas, investir em um projeto o valor de até R$ 2 milhoes.
Nesta etapa, costuma-se atuar em parceria com investidores-anjo.

Hoje estd bastante claro que (i) venture capital e inovagio
tecnolégica andam de maos dadas, e esta tltima com o crescimento
econdmico, e (ii) hd evidente relagio positiva entre o grau de
empreendedorismo e a performance da atividade econ6émica e
a geragdo de empregos de um pais. (GODKE VEIGA, 2013).
No caminho tradicional visto nos Estados Unidos, as startups
normalmente requerem vdrias rodadas de financiamento,
socorrendo-se, inicialmente, dos chamados “angel investors” e dos
“seed capitalists”, que fornecerdo recursos para que o negdcio dé
os seus primeiros e segundos passos. Na sequéncia, os “venture

capitalists” entram em agao. (GODKE VEIGA, 2013).

Ressalte-se que os degraus anteriores caracterizam-se por
abordar as startups que estio em estdgio inicial, ou early stage. Ja
a0 momento que uma empresa comeca a faturar, a mesma atinge
o préximo nivel, o growth stage ou o de crescimento. Neste estdgio,
a startup j4 estd, ou espera-se que esteja faturando. E a etapa da
aceleragdo, com a presenca dos venture capitalists (VC). H4 foco nas
empresas que ji tenham modelo de negdcio comprovado. Revela-se
a etapa onde a participagio do empreendedor jd estd bem diluida.
Como exemplos de fundos de Venture Capital, Andreessen Horowitz,

Sequoia Capital e Kleiner Perkins Caufield & Byers.

Conforme a startup se consolida em seu ecossistema, a
manutengio da atividade empreendedora demandard maiores
gastos e despesas. Assim, a startup precisa buscar investidores que
financiem o negécio. Os fundos de venture capital (VC) e private
equity (PE), respectivamente, costumam ser os ultimos investidores
da startup, antes que esta atinja o patamar de negociacdes no
mercado secunddrio (bolsa de valores), através da abertura do seu
capital. Venture capital e private equity sio fundos que fazem a
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capitagio de recursos de investidores e, através de um gestor, que
gerencia e direciona os investimentos, aplicam em startups que
tenham uma boa estrutura e jd estejam inseridas no mercado.

Ou seja, para receber um investimento de um fundo
de venture capital, a startup precisa ter um modelo de negécio
desenvolvido, com uma carteira de clientes, demonstrando ser ter
uma empresa escaldvel e vidvel. Basicamente, a aplicagio ¢ feita
para a empresa que ji cresceu, aperfeigoar ainda mais seu produto
ou servigo e seguir expandindo, mas de forma acelerada. Quanto ao
venture capital (ou capital de risco), é aquele fundo de investimento
que tem como alvo startups que, mesmo um pouco consolidadas
e jd inseridas no mercado, ainda estdo em desenvolvimento e
precisam de recursos para capital de giro, marketing, instalacoes,
estruturagao, etc. As startups ainda nao atingiram o estdgio de
pleno desenvolvimento. Caracteriza-se pelo grande risco no
investimento, risco este que se dd pela aposta em empresas cujo
potencial de valorizagao ¢ elevado. Os fundos de venture capital
seguem a seguinte l(’)gica: quanto maior o risco, maior o retorno.

O valor investido nas startups pelos fundos de venture capital
costuma girar entre R$ 5 milhoes e R$ 30 milhées. Destaca-se que
o fundo de venture capital difere do investidor-anjo, principalmente,
quanto a origem dos recursos captados, o valor do investimento e
o estdgio da startup investida. Quanto aos fundos de private equity,
estes investem em startups que ja estejam em um estdgio avancado,
isto é, jd estejam maduras, completamente desenvolvidas, com o
produto consolidado, predominancia no mercado, tenham fluxo
de caixa, etc.

-

E o momento em que a startup precisa de investimento
para deixar de se tornar uma startup e passar a ser uma empresa
consolidada, bem como para iniciar as preparagbes para a
abertura do seu capital e negociagio das suas agoes no mercado
secunddrio. Os investimentos feitos pelos fundos de private
equity ultrapassam R$ 30 milhées. Por se tratar de investimentos
financeiros superiores, é comum que o fundo faca exigéncias
e, ainda, tenha interesse em participar ativamente na swriup,
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inclusive na tomada de decisbes. Embora estes fundos sejam de
certo modo semelhantes, se diferenciam quanto ao estdgio da
startup no momento do investimento, pois enquanto o VC busca
startups ainda em desenvolvimento, o PE busca startups em estdgio
extremamente avancado; ao valor investido, pois enquanto o
VC faz investimentos entre cinco e trinta milhoes de reais, o PE
faz investimentos superiores a trinta milhoes de reais; e ao risco
do investimento, pois as startups investidas pelo VC, por ainda
estarem em desenvolvimento, tem maior risco de nao dar certo,
do que as startups ja consolidadas que recebem o investimento do
fundo PE. Portanto, embora cada fundo de investimento possua as
suas peculiaridades e a sua szartup alvo, todas tem como principal
caracteristica a captagao e reuniao de recursos financeiros e, através
de um gestor, realizar o investimento na startup selecionada, em
troca de participagdo societdria.

Apés o private equity, a startup estard pronta para a ultima
forma de captacio de recursos, iniciando a sua atuagio no mercado
secunddrio, isto é, bolsa de valores, através de IPO. A Inicial
Public Offering (IPO), ou Oferta Publica Inicial, corresponde ao
procedimento de abertura de capital da szartup, de modo a iniciar a
negocia¢ao das suas agdes na bolsa de valores. Neste estdgio, deixa de
ser uma startup, passando a configurar uma empresa desenvolvida
e consolidada. Este é o topo da escada. Empresas que chegaram a
este degrau sao consideradas bem sucedidas e para que continuem
crescendo devem captar mais dinheiro. Para chegar até aqui o
empreendedor subiu todos os degraus que ji foram citados e para
compensar o trabalho duro, estes costumam vender uma grande
porcentagem de agdes para fazer milhdes no dia do IPO. Através do
IPO, a sociedade consegue capitalizar recursos com a negociacao
das suas agdes na bolsa de valores. Além de uma forma de captar
recursos, 0 IPO também configura uma forma de desinvestimento
da startup, tendo em vista que a abertura do capital trard liquidez
para as agoes da companhia. Para iniciar o IPO, a sociedade precisa
adotar o tipo societdrio de Sociedade An6nima (S.A.), tendo em
vista que 0 IPO é um procedimento exclusivo deste tipo societdrio.
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Além disso, a sociedade precisa atender aos requisitos e
procedimento exigido pela Comissao de Valores Mobilidrios e pela
Lei das Sociedades Andnimas (Lei n. 6404/76). Exige-se uma grande
quantidade de trabalho e que pode distrair os lideres da empresa de
seus negdcios. Hd necessidade de ter um banco de investimento
para auxiliar no processo de IPO. Ademais, as empresas publicas
costumam ter que obedecer regulamentos muito mais intensos
da Comissiao de Valores Mobilidrios e dos acionistas. Trata-se
de processo que pode apresentar volatilidade. No momento da
abertura, o prego das a¢oes pode disparar, mas também, nao raras
as vezes, pode minorar logo depois. Quanto ao tempo, pode durar
até um ano e custar mais de R$ 2 milhoes em taxas, honoririos e
despesas.

O crowdfunding, é uma alternativa para a startup conseguir
captagdo de recursos, através de um financiamento coletivo, dai a
expressao ‘crowd’, que pela tradugio literal, significa “multidao”.
Por meio do crowdfunding, é feita a captagao de recursos através
de alguma plataforma online, em que pessoas fisicas e juridicas
podem investir na szarsup. Esta forma de investimento é dividida
em diferentes modalidades: Crowdfunding donation: os investidores
doam os recursos para a startup, sem esperar ou exigir nada em
troca; Crowdfunding reward-based: os investidores financiam
o produto ou servico da startup e, em troca, recebem alguma
recompensa quando o objeto estiver concluido; Debt crowdfunding:
os investidores emprestam determinada quantia monetdria as
startups e, ap6s um periodo determinado, o valor é devolvido com
juros aos investidores. E uma forma de contrato de mutuo; Equity
crowdfunding: os investidores financiam a startup em troca de
titulos e participacao societdria da starzup.

De todas estas modalidades, as mais comuns no ecossistema
das startups sao debt crowdfunding e equity crowdfunding. Inclusive,
estas, por poder envolver participagao societdria e emissao de
valores mobilidrios, foram reguladas pela CVM, através da
Instrugio CVM n. 588, de 13 de julho de 2017. O artigo 3° desta

Instrugdo traz alguns requisitos para a captagio dispensada de
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registro na CVM, quais sejam: existéncia de valor alvo maximo
de captagao nao superior a R$ 5.000.000,00 (cinco milhoes de
reais), e de prazo de captagio nio superior a 180 (cento e oitenta)
dias, que devem ser definidos antes do inicio da oferta; oferta deve
seguir o procedimento previsto no art. 5° da Instrugdo; deve ser
garantido ao investidor um periodo de desisténcia de, no minimo,
7 (sete) dias contados a partir da confirmagio do investimento,
sendo a desisténcia por parte do investidor isenta de multas ou
penalidades quando solicitada antes do encerramento deste
periodo; o emissor deve ser sociedade empresaria de pequeno porte,
que para a Instru¢o, é aquela constituida no Brasil e registrada no
registro publico competente, com receita bruta anual de até R$
10.000.000,00 (dez milhdes de reais) apurada no exercicio social
encerrado no ano anterior a oferta e que nao seja registrada como
emissor de valores mobilidrios na CVM; os recursos captados pela
sociedade empresdria de pequeno porte nao podem ser utilizados
para: a) fusdo, incorporagdo, incorporagio de agbes e aquisicao
de participagdo em outras sociedades; b) aquisicio de titulos,
conversiveis ou nio, e valores mobilidrios de emissio de outras
sociedades; ou c) concessio de crédito a outras sociedades.

Historicamente, a primeira plataforma com esse objetivo
surgiu na Inglaterra em 2009. Nos Estados Unidos, o Equity
Crowdfunding era inicialmente nao regulamentado, sendo que em
2012, apés a aprovagao da lei JOBS, foi legalizado. Seu intuito
era permitir que empresas solicitassem investimentos publicamente
por meio de plataformas online e, assim, fomentar a economia
e o empreendedorismo local. No Brasil, até o ano passado, todo
o processo de crowdfunding para empresa era feito e organizado
apenas pelas plataformas, mas sem regulamentagao prépria, e isso
nio incentivava os investidores. Finalmente, em 2017, a Comissiao
de Valores Mobilidrios entao publicou a INCVM n.° 588 para
regulamentar o que é Equity Crowdfunding e quem sio seus agentes.
Em sequéncia, a possibilidade da escalabilidade de captacio da
modalidade comegou a crescer, representando atualmente uma
nova oportunidade de investimento de risco ao investidor brasileiro.
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Portanto, as crowdfundings podem ser usadas por pessoas
fisicas ou juridicas para, de forma coletiva, investir em alguma
startup. Por meio das crowdfundings, o investidor consegue
escolher qual szartup o agrada e aplicar qualquer valor. O equity
crowdfunding ¢ um mecanismo que oferece oportunidades inéditas
de investimento online em startups e empresas em expansao.
Trata-se de um mecanismo de investimento online, utilizado
através de plataformas autorizadas pela CVM, em empresas que
buscam capital para expandir. Ele possibilita que um conjunto de
investidores financie empresas em troca de participa¢ao nelas. Ao se
investir em equity, uma quantia é aplicada a uma empresa em troca
de ganhos proporcionais aos dela. Com o equity crowdfunding,
investidores fornecem fundos para uma empresa e recebem uma
parte da mesma na forma de participagio societdria (equity) ou de
titulos conversiveis de divida que, no futuro, podem ser convertidas
em participagdo societdria (equity) da empresa investida. Deste
modo, o equity crowdfunding é o investimento coletivo em equity
que possibilita que empresas alcancem um conjunto amplo de
investidores, até entdo nao imagindvel. Estes, financiam projetos
e empresas em troca de um percentual de participacao nelas. O
equity crowdfunding se trata de uma modalidade de captagao de
investimentos que tem crescido mundialmente. Para ocorrer
o procedimento, hd a plataforma eletrénica de investimento
participativo. Esta é a pessoa juridica regularmente constituida no
Brasil e registrada na CVM — Comissao de Valores Mobilidrios. A
plataforma eletronica de investimento participativo tem autoriza¢ao
para exercer a atividade de distribui¢io de ofertas publicas de
valores mobilidrios de emissores, realizadas exclusivamente por
meio eletronico, conforme ICVM n° 588. Em palavras simples, no
equity crowdfunding os investidores fornecem seu capital e recebem,
em contrapartida, participagdo societdria (equity) ou de titulos
conversiveis de divida. Assim, consequentemente, no futuro, podem
ser convertidos em participagao societiria da empresa na qual ele
investiu. A plataforma deve ser registrada na CVM — Comissao
de Valores Mobilidrios, mas as ofertas nao. As plataformas de
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equity crowdfunding devem atender a alguns requisitos: aer pessoa
juridica e possuir com capital social integralizado de no minimo R$
100.000,00; também ter procedimentos e sistemas de tecnologia
de informagao que sejam adequados para identificar os investidores
e suas qualificagdes; fazer registrar a participagio dos investidores
na oferta; ter e elaborar cédigo de conduta aplicdvel aos sécios,
administradores e funciondrios, entre outros.

Por fim, ressalte-se que as emissoras, ou seja, atividades
em busca do financiamento, devem ser sociedade empresdria
devidamente constituida no Brasil com faturamento mdximo de
até R$10 milhoes por ano. Repare-se que a gama de possiveis,
interessados ¢ enorme, como virios empreendedores e startups. A
ICVM n° 588 impds como limite de captagio, anual, por cada
empresa, o valor de R$5.000.000,00.

6 Conclusao

Nao se pretendeu esgotar tema, haja vista sua complexidade
juridica e econdmica.

Assim, hd diversas alternativas disponiveis de
investimentos. As principais alternativas hd sao Boosstrapping
(financiamento com recursos préprios dos socios), Money Love (que
sdo principalmente amigos e familiares), Investidores Anjo (focado
para startups pequenas e que precisam nio apenas de recursos, mas
de conexodes e conselhos), crowdfunding (onde os recursos tém
origem em pessoas fisicas e sdo captados de forma coletiva) e o
Venture Capim/ (geralmente investimentos maiores, em empresas
um pouco mais maduras, com uma participagio mais ativa do
investidor).
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Capitulo 2

A UTILIZACAO DE QR CODE E O PRINCIPIO
DA ORALIDADE NO SISTEMA PROCESSUAL

Carlos André Lopes'
Lorena Ribeiro de Carvalho Sousa?

1 Introdugao

Os recursos tecnoldgicos estao cada vez mais presentes
no cotidiano dos operadores do direito e também,
sendo utilizados nos processos judiciais, cujo emprego tem sido
amplamente difundido, apds a quase completa virtualizagao/
informatizagiao do Judicidrio, fendmeno este acelerado sobretudo
em razdo do contexto pandémico vivenciado.

A virada tecnolégica que afeta o Direito Processual jd é um
caminho sem volta. Escapar da nova dinimica empreendida nas
pecas processuais, nas audiéncias e sessoes de julgamento virtuais,
na forma como realizamos despachos aos magistrados, é quase
impossivel, posto que o préprio Judicidrio tem transformado suas
praticas institucionais.

Neste contexto, surgem novas abordagens técnicas no
campo processual, advindas de uma sociedade informacional e
em rede, que propiciam uma nova linguagem em confronto ao
tradicional “juridiqués”, com a utilizagio da hipermodalidade

1 Especialista em Processo Penal pela Faculdade Anhanguera. Especialista em Advocacia
Criminal pela Escola Superior de Advocacia de Minas Gerais — ESA/MG. Advogado.
E-mail: carlosandlopes@hotmail.com.

2 Mestre em Direito pela Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais. Advogada
e Professora Universitdria. Membro da Comissio de Processo Civil da OAB/MG.
E-mail: lorena.ribeirocs@gmail.com
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juridica (elementos visuais, audiovisuais, fluxogramas, graficos,
imagens).

Essas novas técnicas sio imbricagdes do Direito com o
Design e fizeram surgir novas formas de saber: o Design Thinking, o

Legal Design e o Visual Law.

Dentre as intimeras técnicas que vem sendo implementadas
na rotina dos operadores do Direito, uma em especial se tornou
objeto de problematizacio: a utilizagio do QR Code em petigoes e
a hiperoralidade.

Nessa toada, buscando responder a este problema, e
até mesmo verificar se o uso de QR Code pode corresponder a
avangos a ciéncia processual, pautou-se o estudo em uma pesquisa
bibliogrifica, com revisao literiria e com dados extraidos de
pesquisa empirica. Em um primeiro momento, foram delineadas
consideragoes sobre conceituacoes da ligacao entre Direito e Design,
em especial do Visual Law, género do qual o QR Code faz parte.
J& num segundo momento, foram abordados aspectos tedricos
criticos-reflexivos sobre o principio da oralidade, que ganhou novos
contornos a partir do emprego desta técnica do Design; e também
colhidos pontos favordveis e desfavordveis ao emprego de QR Code
nos petitorios.

Em conclusio, arremata-se que nio ¢ possivel mais ao
profissional do Direito se desvincular dos avangos tecnolégicos e dos
empregos advindos do Design, tomando por norte o que é esperado
do mercado juridico e também das vantagens de uso de novas
técnicas audiovisuais, como QR Code, que permite a visualizagao de
gestos, entonagao da voz, emogdes e outras percepgoes cognitivas
pode auxiliar no provimento judicial justo, e que a letra fria dos
petitdrios, por si s6, nao consegue abarcar.

2 Visual Law: inovagbes no campo do direito processual

Os avancos tecnoldgicos advindos de uma sociedade
informacional e em rede trouxeram impactos no cotidiano de
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todo cidadio, desde tarefas mais simples a criagao de softwares e
algoritmos para auxiliar tomadas de decisoes.

A ciéncia juridica nao poderia passar ilesa a essas inovagoes
provocadas pela Tecnologia, e, em especial, o direito processual
também sofreu modificagbes com a incorporagio de novas
abordagens na forma de elaboragio dos arrazoados.

Uma das tendéncias mais recentes que foi incorporada
ao Direito Processual se refere ao uso do design para facilitar a
interlocugio e simplificar a linguagem juridica, trazendo maiores
esclarecimentos na interlocugao entre os sujeitos processuais.

Para Dierle Nunes e Larissa Rodrigues (2020, p. 231), no
campo processual, hd atualmente ferramentas audiovisuais que
“permitem o aprimoramento da argumentagio ¢ do convencimento
nas pegas, quanto possibilitam sintetizd-las, o que se traduz em uma
andlise mais rdpida e efetiva pelo julgador, que possui indmeros
processos para ser analisados em pouco tempo”.

Especificamente trés terminologias vem tomando a cena
de estudo por parte de pesquisadores e também dos operadores
juridicos: o design thinking, o legal design e o visual law, que
compdem, na concep¢ido de Dierle Nunes e Larissa Rodrigues
(2020), a hipermodalidade juridica.

O primeiro conceito que vem sendo aplicado diuturnamente
nos mais variados campos do saber, governamental e dos negdcios
¢é o Design Thinking. De uma forma geral, o Design Thinking ¢
considerada uma “metodologia de desenvolvimento de produtos
e servicos focados nas necessidades, desejos e limitagdes dos
usudrios” (ARRUDAS, 2020). A premissa do design é buscar as
melhores solugdes (que sejam mais humanas, mais efetivas e menos
burocrdticas) para um determinado problema, desvinculando-se da
nogio propagada pelo senso comum de que o design estaria ligado a
um aspecto estético ou a algo belo (VIANNA et al, 2018).

Inclusive a abordagem do design thinking vem ganhando
for¢a nos mais variados ramos do conhecimento, sobretudo aqueles



36
Cristina Rezende Eliezer | Henrique Avelino Lana

que tradicionalmente nao se valeriam das técnicas do design em

suas praticas rotineiras (NUNES, RODRIGUES, 2020).

Partindo dessas construgbes conceituais, podemos nos
questionar: mas de que maneira as premissas do design thinking
podem ser implementadas no Direito?

Respondendo a esta questao emerge a figura do Legal Design,
ou design juridico, um método que propée a jungao do Direito
as técnicas do design. O objetivo maior deste entrelacamento de
técnicas é buscar por uma maior integracio entre os profissionais
do direito (advogados, julgadores, servidores publicos, etc) e o
cidadio, facilitando o debate juridico (NUNES, RODRIGUES,
2020).

A partir do estudo encabegado por Hagan, da Universidade
de Stanford, Dierle Nunes e Larissa Rodrigues pontuam alguns
aspectos favordveis do emprego de suas técnicas na rotina juridica
de escritérios de advocacia e do préprio Judicidrio:

i) ser mais inovador e criativo na geragio de solugoes
para problemas; ii) colocar o foco no cliente, oferecendo-
lhes servicos personalizados, principalmente, fornecendo
informacoes mais clara e atil; iii) construir um novo conjunto
de caminhos e oportunidades profissionais para advogados,
com novos tipos de cargos e competéncias; iv) melhorar as
organizagoes judicidrias e escritérios de advocacia, com pleno
desenvolvimento da vida profissional, a partir da criagao de
novas formas de colaboragio entre profissionais e usudrios;
v) construir comunidades mais fortes dentro dos locais de
trabalho juridicos; vi) criar novas formas para atender clientes,
advogados ¢ o publico em geral de novas maneiras, através
do uso de tecnologia ou qualquer outro meio; vii) incorporar
ideias em produtos e negdcios vidveis, sendo que o produto
pode ser uma decisdo judicial, um contrato, uma peticio,
um parecer, uma informa¢io juridica, etc; viii) imaginar
ideias como se ndo existisse qualquer limita¢do orcamentdria
e, apds o surgimento da ideagdo, penar em alternativas para
implementd-la, diminuindo os custos; ix) trabalhar em uma
equipe mista, com profissionais de vdrios ramos e com vdrias
habilidades, exercendo a interdisciplinaridade. (NUNES,
RODRIGUES, 2020, p. 239).
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Ou seja, o legal design, se bem empregado e manejado
pelos operadores do Direito, pode traduzir em ganhos qualitativos
para facilitar prdticas e rotinas dos ambientes juridicos, simplificar
a linguagem e o entendimento entre os profissionais e os
jurisdicionados (que muita das vezes nao possui conhecimento
técnico suficiente para entender termos juridicos), propiciar novas
solugbes, mais modernas e dinimicas, aos conflitos e negdcios,
satisfazendo, desta feita, as necessidades dos clientes, criar novas
formas de atendimento ao publico em geral.

Dentre os métodos concebidos pelo legal design extrai-
se um que vem se destacando nos petitérios apresentados pelos
operadores do Direito: o visual law.

Esta terceira terminologia — o visual law, como ensina
Bernardo de Azevedo e Souza (2019), visa a utilizacio de “elementos
visuais para tornar o Direito, mais claro e compreensivel. O que se
busca, em sintese, ¢ transformar a informagao juridica em algo que
qualquer pessoa consiga entender”. Dentre as técnicas que podem
ser empregadas, o autor cita, a titulo ilustrativo, o uso de videos,
infogréficos, fluxogramas, storyboards’, bullet points’, gamificacoes.

Um ponto chave do visual law é a linguagem. Isto porque
a inser¢do de elementos audiovisuais propicia uma inovag¢ao nos
processos discursivos construtores de sentidos, possibilitando
ainda, maior interagio entre os interlocutores e ressignificando as

préticas juridicas (ELIEZER, FERREIRA, NUNES, 2020, p. 30).

Essa ressignificacdo das concepg¢oes de linguagem pode trazer
luz para o redimensionamento das interagdes inerentes ao
contexto juridico. Tomar a linguagem como processo de
interagio signiﬁca considerar o contexto sociodiscursivo, seus
sujeitos, objetivos da interlocucio, modos de dizer (escolhas
semidticas) e os efeitos de sentido.

Nesse 4mbito, no contexto sociodiscursivo em que as praticas

3 O storyboard é uma técnica para elaborar uma sequéncia de uma narrativa. E
entendido como uma sequéncia de desenhos dispostos quadro a quadro, esbogando
as cenas para um determinado conteddo em video. Esta sequéncia de quadros se
assemelha a histérias em quadrinhos.

4 F considerado, pela tipografia, um marcador para organizar itens em uma lista.
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de linguagem se instauram na atual sociedade da informagio, as
tecnologias tém exercido um poder de forga para a constituigao

de interagoes mais dinAmicas e mais globalizadas. (ELIEZER,
FERREIRA, NUNES, 2020, p. 41).

Desta forma, o emprego de recursos verbais e multimodais,
como imagens, expressoes faciais, sons, entonacio, linhas do
tempo, mapas visuais se configuram como elementos capazes de
articular o Direito as tendéncias de usos de linguagem na sociedade

de informacao. (ELIEZER, FERREIRA, NUNES, 2020).

Cristina Eliezer, Helena Ferreira e Vitor Nunes discorrem
também sobre as novas possibilidades comunicativas advindas das
técnicas de Visual Law:

Assim sendo, por meio do visual law, textos complexos podem
ser transformados em versdes mais facilmente compreensiveis
pelas partes e, ainda, a ferramenta é capaz de possibilitar
que os magistrados, por exemplo, acessem informacoes
que contenham uma linhagem visual mais facilmente
compreensivel. Documentos juridicos e pecas processuais
podem ser inovados, com a aplicagio de recursos de tecnologia,
design e comunicagio (linguagem visual). Documentos
legais, em sentido amplo, materializam as demandas a serem
levadas a aprecia¢ao do Poder Judicidrio. Argumentos e teses
naturalmente complexos, em funcio da especificidade da
drea, sio encaminhados aos juizes, que analisardo os conflitos.
Ao empregar, por exemplo, um fluxograma, a comunicagio
na seara legal pode se tornar mais visual, rdpida, organizada
e acessivel, reforcando a mensagem, sem prejuizo da técnica

juridica. (ELIEZER, FERREIRA, NUNES, 2020, p. 38).
Nesta visdo, o que se denota é que o visual law, por meio
de outras abordagens visuais e audiovisuais, busca atingir uma
efetividade na comunicac¢do, na transmissio de informagoes,
conforme a caracteristica de cada destinatdrio, tornando a
linguagem mais clara, mais persuasiva, mais simplificada.

No 4mbito do processo jurisdicional, o emprego das técnicas

de visual law pode permitir uma efetivagao maior do contraditério,
j& que com os recursos audiovisuais a inteireza dos argumentos
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pode ser levado a conhecimento dos julgadores, possibilitando em
um maior poder de influéncia na constru¢ao dos atos decisérios.

A propésito, tomando por base estas premissas teoricas,
foi desenvolvida uma pesquisa empirica denominada “Elementos
visuais em peti¢oes na visao da magistratura federal”, justamente
buscando compreender como a inser¢ao de elementos audiovisuais
vem sendo apreciados pela magistratura.

O grupo de pesquisadores do VisuLaw partiu de um
problema inicial identificado nesta pesquisa empirica, cuja pergunta
¢ a seguinte: “em sua visio, qual o maior problema nas petigoes
atualmente?”. A maioria dos magistrados apontou como o maior
problema atual a argumentacao genérica, seguida pelo problema da
redagio prolixa e pelo niimero excessivo de pdginas.

Outra questao analisada na pesquisa empirica diz respeito a
quais elementos visuais o magistrado entendia que nao deveria ser
usado em peti¢oes. Embora houvesse boa aceitagao da magistratura
aos elementos visuais, os juizes se mostraram contrarios ao uso de

elementos visuais (34,6%) e QR Codes (39,2%).

O grupo de pesquisadores do Visual Law também se valeu
de trés modelos de petigao, que foram submetidos a juizes federais,
para obtenc¢ao de dados empiricos. Um primeiro modelo sem
recursos visuais; um segundo com alguns elementos; um terceiro
com muitos recursos visuais. A partir desta estrutura, consideraram
que a utilizagao destes elementos pode facilitar a compreensao dos
argumentos, desde que usado com moderagao, mostrando-se ainda,
a maioria dos entrevistados mais adeptos da forma tradicional
de redagao juridica (isto ¢, sem a inser¢io de outros elementos
textuais)’.

Em linhas gerais, a pesquisa empirica denota que ainda

¢ pouco aceito no cotidiano do Judicidrio petigdes e arrazoados
que inserem elementos audiovisuais. Contudo, ainda que possa

5 A pesquisa empirica completa pode ser acessada através do seguinte sitio eletrdnico:
https://bernardodeazevedo.com/conteudos/o-que-os-juizes-pensam-sobre-
elementos-visuais-em-peticoes/. Acesso em 27/05/2021.
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apresentar uma resisténcia certo é que a advocacia segue buscando
implementar novas formas de linguagem; e o Qr Code vem se
transformando em um recurso cada dia mais adotado.

Nessa esteira, a questdo da presente pesquisa é justamente
cogitarmos em que medida o principio da oralidade é impactado
com a inser¢do deste elemento em petigdes; e se podemos falar em
avangos ou retrocessos com sua utilizagao.

3 Qr Code e a oralidade na modernidade processual

Feitas as consideragdes acerca dos recursos tecnoldgicos
hodiernamente utilizados nos processos judiciais, cujo emprego tem
sido amplamente difundido, principalmente na quase completa
informatiza¢do do Poder Judicidrio e do préprio momento de
pandemia virulenta vivenciado, tém-se observado novos contornos
de principios processuais basilares, como forma de amoldd-los a
prépria realidade social e juridica.

Neste espeque, a doutrina tradicional sempre informou
que o principio da oralidade se concretizava com a prdtica de
atos processuais de forma verbal, em regra, dispostos na menor
quantidade (e maior eficiéncia) e obtidos de forma imediata, ou
seja, pautando-se na interagdo (fisica) das partes, testemunhas e
auxiliares, propiciando a formagao de convencimento e a tomada

de decisoes (THEODORO JUNIOR, 2016, p. 61).

Dessa forma, ainda que o trAmite processual fosse
impulsionado quase que em sua totalidade do tempo pela
apresentagio de sucessivas manifestagoes escritas, materializadas
em peti¢oes dirigidas ao Juizo, pode-se afirmar que o climax de
uma demanda ocorria quando da interagao humana entre os atores
processuais, pensando-se na perspectiva da colheita de provas e
debates em audiéncia, seja propriamente na busca de obtenc¢io
pessoal de uma decisio (normalmente interlocutéria) favordvel a
pretensao patrocinada, mediante “despacho” junto ao magistrado
da causa.
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Faz-se tal consideragido, pois sempre se mostrou essencial,
no fito de ser exarado um provimento judicial justo, a visualiza¢ao
e captagdo de gestos, emogdes e outras percepgdes cognitivas, que
a letra fria contida nos petitérios nao poderia em momento algum
substituir.

Portanto, a prdtica de atos compativeis com a nogio
cldssica do principio da oralidade sempre permeou o processo,
consolidando-se como uma tradicao juridica histérica.

Entretanto, mesmo que ainda observado um formalismo
deveras tradicional, o Direito em si, considerada ciéncia por
exceléncia, também tem de acompanhar os avangos tecnoldgicos
obtidos na sociedade durante o escoar dos anos, sendo cedigo que
os servicos juridicos nio podem se pautar em uma perspectiva
imutdvel, o que tem possibilitado a adogao gradativa, como maiores
exemplos passiveis de mengio, de sistemas eletronicos de trimite
processual (2.g PJe — Processo Judicial Eletronico) e mecanismos
decisérios consubstanciados em inteligéncia artificial.

Pautando-se nessa premissa, convém o destaque trazido
por Jacqueline Rodrigues Ferreira (2020, p. 45) de que “a insercao
do Poder Judicidrio no mundo digital nio exclui os servidores e
magistrados, pelo contrério, facilita e muito a execugao de tarefas
que podem ser realizadas com mais eficiéncia e celeridade”.

E, mais, refletindo sobre as mudancas ocasionadas pela
prépria pandemia da Covid-19, as tecnologias implementadas
sob manto da urgéncia passam a se tornar regra. Isto é, vieram pra
permanecer de forma definitiva.

Outrossim, hd que se considerar que, com a ado¢io de
progressos tecnoldgicos no exercicio das atividades atinentes ao
Poder Judicidrio, inevitavelmente hd a ressignificacdao de conceitos
juridicos estabelecidos, tais como do préprio principio da oralidade.

Conforme trazido no tépico anterior, dada a indubitdvel (e
irretratdvel) crescente ado¢io da informatizagio do processo, como
forma de se adequar e tirar proveito dos recursos tecnoldgicos que
vem sendo utilizados em maior extensio no atual periodo, os atores
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processuais tém lancado mao de instrumentos que até outrora nao
tinham tanta énfase, dada a sobrelevando a importincia do /lega/
desion, visual law, dentre outros, neste tocante.

24

Dada a expansio do uso de recursos tecnoldgicos face as
demandas juridicas, destaca-se:

Mobilizar recursos semidticos (para além das palavras escritas),
no 4mbito da produgio de textos juridicos, pode propiciar
uma articulagio entre as dreas da Linguistica e da Tecnologia.
Conceber as prdticas de linguagem como um processo de
interacdo significa compreender as especificidades da ciéncia
juridica, em sua natureza intrinseca de se efetivar por meio dos/
pelos discursos. Buscar uma adequagio da linguagem juridica
¢ uma forma de qualificar a prixis do Direito. Para além
disso, articular o Direito as mudancas sociais desencadeadas
pelo avanco das tecnologias representa uma possibilidade de
atualizagio dos modos de organizar ¢ de conceber a atividade
juridica, que imbuida das mudancas ocorridas na sociedade,
busca assumir tendéncias de uso de recursos semidticos que
sio comuns nas interacoes sociais. (ELIEZER, FERREIRA,
NUNES, 2020, p. 42).

Em tal vértice, cedigo que a utilizagdo de tais mecanismos
de busca de interagio juridica tecnoldgico, com ares de eficiéncia
(em que sua concretizagio de forma remota), tem por escopo
possibilitar uma maximizagao do entendimento e assimilagio das
questoes discutidas, por almejar a apresentagio de uma linguagem
mais atrativa e pritica, ao ponto em que também visa “encurtar
distancias”, posto que o emprego dos recursos tecnoldgicos permite
a pritica de atos e o acesso em qualquer lugar do mundo, sem
necessidade da presenga fisica dos locutores e interlocutores.

A interagio entre os atores processuais tém se dado, destarte,
sem que haja necessidade de estejam corporalmente préximos, o
que rompe com um paradigma juridico-cultural.

Outrossim, a dindmica estabelecida pelo conceito tradicional
de “oralidade” tem se mostrada cada mais vetusta e ultrapassada,
chegando-se hodiernamente a ser discutido o contetdo e extensao
da “hiperoralidade” — ou, noutras palavras, oralidade por hiperlink
(FARIA, NUNES, PEDRON, 2020), novel conceito derivado
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do principio mencionado, caracterizado e distinguido pelo plus
tecnolégico.

Em sintese, a “oralidade” é possivel de ser concretizada
sem presenca fisica dos participantes, os quais, remotamente, de
qualquer lugar do mundo, podem se expressar e interagir pelos
recursos algados pela tecnologia.

Dentre tais inovagdes que tém sido aplicadas na seara
juridica, cedico o crescente destaque do emprego de QR Codle nas
peti¢coes processuais, o que tem o conddo de possibilitar, além do
manejo de elementos gréficos no préprio corpo dos documentos, a
visualiza¢io do interlocutor em arquivo audiovisual, expondo suas
consideragoes e explicando suas razdes, sem que necessite de sua
presenca fisica.

Introdutoriamente, de forma clara, ressalta-se que “Cédigo
QR ou QR code é uma abreviagao para quick response code
e consiste em um cédigo de barras bidimensional que funciona
como link e pode ser escaneado por smartphones” (BECKER;
GUEIROS; IWAKURA, 2021).

Noutros dizeres, o QR Code se traduz em um cddigo
passivel de leitura por cAmera de telefones celulares que procede
com um redirecionamento para determinado contetido produzido
e hospedado na internet, independentemente do tamanho do
arquivo ou seu formato.

Em que pese nio haver uma regulamentagio especifica
quanto a utilizacdo de QR Code, os adeptos do manejo do recurso
se pautam nos preceitos contidos no artigo 188 e 369 do Cédigo
de Processo Civil, que permitem genericamente a pratica de atos
processuais e utilizacio de todos os elementos de prova ainda que
nao previstos expressamente na legislacdo, excetuando-se, por
6bvio, os ilicitos.

Cinge-se que hd uma ampliagio considerdvel da
possibilidade de comunica¢ao com o magistrado e com os demais
integrantes de uma contenda judicial, fazendo com que haja
um melhor entendimento das manifestacoes, reproduzindo por
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recursos audiovisuais tudo que demandaria presenga corpérea das
partes.

Em relagao ao assunto, Marcelo Mazzola e Vitor Galvéas
(2018) elencam diversas vantagens obtidas com o uso do QR Code
nas manifestagoes processuais, citando-o como fator possibilitador
de persuasio do julgador (que podera ter acesso a uma apresentacao
técnica explicativa acerca de um ponto especifico na demanda,
por exemplo), a possibilidade de despachos virtuais (otimizando
tempo) e a redugio de custos e praticidade (nesse tocante, sublinha-
se a possibilidade de que qualquer parte produzir seu contetddo
préprio passivel de apreciagio, sem necessidade de deslocamentos
ou dispéndio de valores para formalizagao de determinado ato).

Dissecando os pontos tidos por positivos, os articulistas
Cristiane Iwakura, Pedro Gueiros e Daniel Becker (2021) pontuam:

A tecnologia amplia consideravelmente a possibilidade
de comunicagio com o magistrado por meio de video,
reproduzindo-se exatamente o que seria feito diante dele
fisicamente.

Por meio dela, o magistrado pode substituir os despachos
presenciais, dotando-os de uma transparéncia ainda maior e
que seria impossivel no meio fisico. Extrai-se, assim, os mesmos
elementos para a formagio de sua convicgio em relagio ao
meio tradicional.

A partr de uma gravagio do interlocutor expondo suas
razbes em video, a mensagem transmitida, como salientado
anteriormente, conterd a sua expressio facial, seu tom de voz,
o grau de espontaneidade na fala que pode variar conforme
a sua emogao em relagio ao tema, sem os mesmos rigores da
lingua escrita.

H4 também um aspecto de simplicidade na oralidade fisica,
pois a tendéncia de se escrever empregando-se o “juridiqués”,
ou seja, a linguagem extremamente técnica e rebuscada — de
dificil compreensio até para aqueles com maior erudigio,
por nio ser um vocdbulo empregado costumeiramente no
cotidiano — é bem menor.

Ademais, o cédigo QR trabalha com a ideia de hiperoralidade.
Significa dizer que faz uso de recursos audiovisuais através de
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novas tecnologias, de modo a que o destinatdrio possa acessar
informagoes relevantes. Elas podem inserir no documento
escrito um video ou um 4udio que estejam, inclusive,
armazenados em outra plataforma ou nuvem.

Isso permite o acesso ao despacho realizado oralmente nio
apenas ao magistrado, mas também & parte contrdria, servindo-
se como um importante meio de fiscalizagio e transparéncia
processual.

Outra vantagem reside nos sistemas processuais mantidos
pelos tribunais. Em sua grande maioria, eles apresentam
muitas limitagbes em termos de espago de armazenamento
para as midias digitais que serdo encaminhadas pelas partes.

Além disso, também se enfrenta dificuldades quanto ao
formato, que geralmente sé importam o cldssico PDF, na
forma escrita, ou MP4/MP3, nos casos de midia audiovisual.
J& o cbdigo QR possui a capacidade de ser inserido em
qualquer formato, podendo-se dizer que, a principio, sua base
de funcionamento permitiria a superagio de qualquer limite
de espaco ou formato, pois sua reprodugio depende de uma
plataforma de acesso externa ao sistema processual oficial.

Nessa perspectiva de concepgio, a tecnologia joga como
“aliada” dos atores processuais, extinguindo distincias geograficas
pelo uso de recursos audiovisuais, e propiciando uma maior (e
melhor) experiéncia de compreensio dos termos e limites de
demanda proposta, rompendo com um paradigma de formalismo
linguistico escrito e com a necessidade de proximidade fisica para
captagao gestual e emocional das partes.

Engana-se, contudo, quem acredita que somente existem
beneficios com a utilizacio do QR Code, havendo diversos desafios
e riscos trazidos, sublinhando-se:

*  preocupagio com a autenticidade, integridade e

temporalidade, ji4 que, tecnicamente, o conteddo acessado
nio estd armazenado nos autos do processo (nem fisicamente
nem em midia digital), tratando-se, na verdade, de elemento
“externo’;

* auséncia de controle efetivo sobre o conteddo objeto do QR
Code. Ainda que existam mecanismos para checar eventual
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adulteragio (como, por exemplo, controle de data e hordrio
da criagdo), isso pode gerar inseguranca juridica. Enquanto
os codigos estdticos sao mais dificeis de serem manipulados,
os codigos dindmicos permitem a alteragio do conteido a
qualquer tempo. Ou seja, existe, a0 menos em tese, O risco
de as partes e o juiz verem coisas totalmente diferentes em
momentos distintos. Pode ocorrer, ainda, de o contetdo ser
suprimido do local em que estava hospedado (por exemplo,
um video que estava no YouTube ser deletado); e

* falta ou déficit de isonomia entre os litigantes. Nao se
pode obrigar os advogados e as partes a adquirirem celulares
modernos capazes de fazer a leitura do QR Code. Ainda que
boa parte da populagio disponha de celulares, nem sempre os
aparelhos possuem a tecnologia e as ferramentas necessarias.
A questdo se agrava quando o QR Code envolve uma prova e
nao hd como assegurar que ambas as partes terdo acesso a ela,
o que fere o contraditério e a paridade de armas (artigo 7° do
CPC). Nesse compasso, é importante que a OAB acompanhe
a evolu¢do do assunto, fornecendo aos advogados toda a
estrutura necessdria para a frui¢io da tecnologia (assim como
aconteceu quando da implantacio do processo eletronico, em
que o drgao disponibilizou salas e instrutores para atender os

causidicos)”. (GALVEAS, MAZZOLA, 2018).

Acresce-se ao ponderado, as restri¢oes trazidas pelos 6rgaos
publicos ao acesso aos contetidos externos aos préprios sistemas
institucionais (intranet), a auséncia de plataforma prépria para
hospedagem e acesso aos elementos trazidos pelo QR Code, a
verificagao de seguranca do publicado e a auséncia de normatizagao
especifica.

Apesar da gradativa adogao dos recursos tecnoldgicos
a prdxis forense, infere-se ainda certo (e costumeiro) atraso na
regulamentagio das ferramentas passiveis de utilizagao, o que gera
patente inseguranga juridica.

Por derradeiro, também nesse tocante, niao se descuida do
proprio preconceito dos atores processuais, que, por ignorincia
quanto a utilizagio e/ou desconforto com a superagio de uma
perspectiva juridica tradicional, entendem por despicienda a
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utilizagao da tecnologia ou até mesmo a vislumbram como um
entrave.

Entende-se que, observadas as criticas a utilizagdo dos
recursos tecnoldgicos, a compreensio que, em um contexto geral,
sao tidas mais vantagens do que desvantagens com sua adogio,
calcados numa perspectiva de informatizagao do Poder Judicidrio,
somada a prépria interligagio de pessoas propiciada pela internet.

Os recursos tecnolédgicos, além de uma inovagio com
utilizacio crescente, revestem-se de um cardter de necessidade real
e concreta numa perspectiva de curto e médio prazos.

4 Consideragdes finais

Mesmo soando redundante de certo modo, convém realgar
que a sociedade se encontra em constante evolugio, propulsionada
pela prépria natureza inquietante humana caracteristica.

Destarte, os progressos e instrumentos trazidos pela
tecnologia sao uma realidade que, em tese, nao tem um horizonte
de regressio, e, partindo-se dessa premissa, incontroversamente o
Direito tem de se adequar aos avangos propiciados, sob risco de se
tornar uma ciéncia social dissociada da prépria realidade vivenciada.

A adogao da tecnologia nas manifestacoes juridicas,
entre todos os prds e contras existentes, parece-nos como uma
necessidade premente. A tecnologia tem de ser entendida como
ferramenta para aperfeigoar a prestagio de servico, maximizando
ganhos e resultados, em detrimento de costumes e delineamentos
historicamente estabelecidos.

Por se tratar de inovagdes que rompem com um paradigma
estabelecido, os recursos tecnolédgicos e o emprego de técnicas do
Design nao podem, nem devem, ser utilizados de forma indistinta
e desordenada, cabendo aos 6rgiaos competentes instituirem
regulamentagio prépria, estabelecendo, inclusive, os limites no seu
uso.
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Os profissionais juridicos tém a necessidade de estar se
reinventando de forma sistemdtica, haja vista que o mercado, que
decorre propriamente da concepgio de sociedade em si, nio ¢ o
mesmo de anos atrds, sendo que também nio serd idéntico ao
idealizado para os anos seguintes. Ou seja, evoluir para se adequar.

E quem nio entender a necessidade de compreender e aplicar
os recursos tecnoldgicos em favor de um aperfeicoamento laboral,
inevitavelmente estard fora do competitivo mercado juridico.
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A tecnologia, outra garantia constitucional que deve
ser protegida e incentivada pelo Estado, espelha-se mediante a
capacitagdo cientifica e tecnoldgica que proporciona inovagao e
desenvolvimento cientifico a todos.(BRASIL, 1988) No entanto,
quando utilizada de forma equivocada acaba por suprimir o préprio
direito de liberdade, mormente de expressio, devido a negligéncia e
mé-fé do informador que ao final, comete o ilicito penal.

Nesse sentido, o entrelagamento entre direito de expressio e
tecnologia, se torna impossivel devido ao conflito eminente entre as
garantias constitucionais que deveriam ser fontes de manifestagao
justa e efetiva do cidadio. A protegdo a informagoes de fatos de
interesse publico, ou de condutas intimas e pessoais, se torna
vulnerdvel ultrapassando a critica, relativizando consequentemente,
o direito a inviolabilidade a vida privada e do Poder Pablico.

Diante de situagoes como esta, que hodiernamente sao
rotineiras junto aos meios digitais, torna-se necessdria a intervengao
legislativa punitiva, como prerrogativa constitucional ao cidadao
cujo suporte deve se pautar nos fundamentos inerentes ao regime
democritico. E o que propoe o texto a seguir.

2 Liberdade de Expressao e Fake News

Desde os primérdios da humanidade a comunicagao ¢é
desenvolvida entre os seres humanos. Os homens primitivos
utilizavam-se de gestos, sinais e sons para transmitir suas mensagens
aos demais. Ao longo do tempo, a vivéncia foi permitindo novas
percepgoes e novas formas de interagir e se expressar. Se entendendo
a ponto de se organizarem em sociedade, os individuos se viram
protagonizando uma veloz evolugio que jamais teve fim.

Salienta-se que se expressar nao se trata, tao somente, de
se comunicar. Mas, sim, de exprimir e manifestar sentimentos e
pensamentos subjetivos. Todos sao livres para exteriorizar ideias,
opinides, criticas a respeito de algo. No mesmo sentido, a prépria
jurisprudéncia da Suprema Corte, firma o entendimento que “(...)
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A liberdade de expressao constitui-se em direito fundamental do

cidadao, envolvendo o pensamento, a exposi¢ao de fatos atuais ou
histéricos e a critica”. (AURELIO, 2003).

O direito fundamental supracitado é amparado pela
Declaragao Universal dos Direitos Humanos de 1948 e por
Constitui¢des de paises que se constituem como Estados
Democriticos de Direito, como ¢ o caso da Republica Federativa do
Brasil. Destarte, posiciona-se a Frente Associativa de Magistratura e
do Ministério Publico:

Em seus arts. 5°, IV e IX, e 220, a Constitui¢do da Repuablica
assegura a liberdade de manifestacio do pensamento, de
expressdo ¢ de critica, que, como coroldrio da cidadania, ¢
ampla e inclui ndo apenas as informag6es ¢ opinides inofensivas,
indiferentes ou elogidveis, mas também, e sobretudo, as que
possam causar alguma inquietagio ou incémodo, jd que a
liberdade conforma a opinido publica e é um pilar fundamental
da democracia, do controle social das instituicoes e da correta
atuagao de seus agentes (FRENTAS, 2020).

Diante da pluralidade e diversidade de personalidades e
construgdes de cada ser humano, é natural a inquietagio frente a um
choque de pensamentos. A principio, é positivo que as diferengas
se encontrem e construam ideias ainda melhores. Entretanto, a
liberdade de expressdo nao é um direito absoluto. Existem limites,
sobretudo, quando seu exercicio passa a ferir outros direitos e outras
garantias fundamentais estabelecidas pela Constitui¢do. Afinal,
ter liberdade de expressio nio significa ter o direito de ofender,
caluniar, causar prejul’zos, invasoes, danos materiais ou morais sem
uma punigao. Tanto que, a inobservancia de tais limites d4 ensejo a
responsabilidade civil e criminal.

Conforme o aduz o artigo 5°, IV, da Constitui¢do Federal,
“¢ livre a manifestagio do pensamento, sendo vedado o anonimato”
(BRASIL, 1988, art. 5°). Por conseguinte, o dispositivo legal
prevé obrigatoriedade da identificagio daquele que se expressa,
viabilizando a prestagao dos devidos créditos ao autor, bem como
sua responsabilizacio.
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Ao passo em que, através da internet, vem-se promovendo
um fluxo inédito de informagdes e a formacao de pensamento
critico, justamente por se desenvolver narrativas sobre fatos e
eventos, discussoes e acesso aos mais diversos tipos de conhecimento,
¢ notério o crescimento da propagagao das tao famosas “fake news”,
as “noticias falsas”.

Segundo a professora britinica da Harvard Kennedy
University e coordenadora do projeto First Draft, que tem como
objetivo o estudo e combate da desinformacao, Clarissa Gross, as
Fake News sdo falsidades disseminadas por um “modelo distinto
de produgio e consumo de informa¢io que se articulou na era
digital” (2018, p. 157), com a finalidade de obtengao de vantagem
econdmica ou politica. Afirma Gross, que o fendmeno se deu em
razdo de uma migra¢io da midia tradicional para a internet, que se
tornou o meio mais importante de comunicagio e propagagao de
contetido. A autora destaca que, para além da intengio de ser falso,
o conteudo fraudulento ¢ disponibilizado de maneira a imitar o

formato da midia tradicional (GROSS, 2018, p. 157).

Na ditadura militar, a antiga Lei de Imprensa apresentava
uma defini¢io de noticias falsas e criminalizava a sua publicagao.
Apb6s o julgamento da ADPF 130, com a sua nio recepgao, nao
hd mais no ordenamento juridico uma definicio do que seriam
noticias falsas (BRASIL, 2009). Atualmente, as fake news nio
sao abordadas diretamente por dispositivos legais. Contudo, sao
utilizados dispositivos da prépria Constituigao Federal, como o art.
220, bem como o art. 19, da Lei n° 12.965/2014, estabelecedora
de principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no
Brasil, para serem realizados eventuais julgamentos acerca das fake
news (BRASIL, 1988; BRASIL, 2014).

E certo que, de uma maneira ou de outra, a disseminagao
de noticias falsas ¢ tdo antiga quanto a prépria comunicagio,
muito embora a questdo tenha alcangado especial importincia na
atualidade frente a seus impactos negativos oriundos da irrestrita
possibilidade de interagdo, acesso e disponibilizagao de contetidos
virtuais na internet, principalmente no popular ambiente das redes
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sociais, nas quais nao hd nenhum filtro de veracidade. A circulagio
de contetdos fraudulentos também promove a desinformagao, um
problema altamente complexo, cuja solugio pressupde a andlise
multidisciplinar abrangendo as dreas juridica, econémica, social,

educacional e tecnolégica (LOPES DE OLIVEIRA, 2020).

Isto posto, infere-se que além dos 6rgaos estatais, o cidadao,
também, tem deveres fundamentais frente a conscientizacio do
real perigo enfrentado por todos, visto que o abuso da liberdade
de expressao e informagio tomou proporgdes gigantescamente
prejudiciais. Em suma, todos precisam combater qualquer forma
de censura, bem como as inverdades. Ambos ferem o exercicio
genuino da democracia, pela qual tanto lutou-se para alcangar,
uma vez que a garantia fundamental a liberdade de expressao
estaria maculada, tanto pelo risco da censura, quanto pelo engodo
da desinformacio, em que apenas se replica desinformacoes que
podem arruinar economias, governos e nagdes (RAMOS, 2020).

3 Investigacao as Fraudes Digitais Frente as Novas Tecnologias

“O direito penal é constituido pelas normas que definem
os principios juridicos que regulam os seus institutos, definem
as condutas criminosas e cominam as san¢oes correspondentes”
(BITENCOURT, 2008, p. 6). Nessa perspectiva, é possivel afirmar
queas normas nascem dentro do ordenamento juridico a partir da
necessidade de coibir a pritica de conduta que surge e é reprovada
pela sociedade. As discussoes acerca da investigagao criminal
digital ndo eram debatidas até um passado préximo. Somente nos
ultimos anos com a popularizagio da internet e os novos modelos
de realizacio de negécios digitais que o direito foi convocado para
regulamentar institutos para essa novarealidade.

As transformagées decorrentes do advento tecnoldgico
ocorrido na Inglaterra durante a Revolugao Industrial marcaram o
século XVIII. O desenvolvimento no setor produtivo, informacional
e nas relagoes trabalhistas surgiu também nessa época e perduraaté
hoje na sociedade contemporanea (HOBSBAWM, 2014, p. 59).
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Por consequéncia, a exponencial ascensao digital vem trazendo
uma ampliagao de delitos e infra¢oes nesse mesmo sentido. Assim,
as investigacdes criminais, bem como andlise da problemadtica se
tornam indispensdveis para a criagio de medidas preventivas e
repressoras deste impasse.

De forma genérica, a Constituigdo Federal, o Cédigo
de Processo Penal e a Lei 12.830/13 fazem alusio a atividade
investigativa, porém nio trazem em seu texto legal 0 conceito
especifico. A investigacdo origina-se a partir da necessidade de
buscar averacidade dos fatos afim de obter meios de prové-la em
juizo (ALMEIDA, 1963, p.60).Desse modo, permite-se inferir que
a investigagao criminal pode ser definida como, a fase preliminar
de produzir e colher elementos de convic¢io acerca da autoria e
materialidade de um fato supostamente criminoso (GARCEZ,
2017).

A vista disso, objetivando a apuracio de eventuais infracoes
penais cometidas pela utilizagdo de processamentos automadticos,
informiticos e telemdticos de dados, seja por qualquer meio digital,
ou que ainda, o bem juridico a ser atingido seja as informagdes
arquivadas ou em trinsitos em dispositivos, constitui-se a
investigagao criminal digital.

Nos manuais comumente utilizados nos meios académicos
nao se encontra amparado o instituto da investiga¢do criminal
digital. Entretanto, através de conceitos jd formulados acerca de
investigagao e fraudes digitais, compreende-se que a investigacao
as fraudes digitais pode ser definida, como o uso de metédos e
estratégias que visam a coleta de evidéncias digitais com capacidade

probatéria em juizo. (ELEUTERIO; MACHADO, 2010, p. 16).

Embora haja legislagio neste sentido, o direito penal
brasileiro, encontra grande dificuldade em acompanhar o frenético
avango tecnoldgico proporcionado pelas novas tecnologias e
consequentemente realizar adaptagoes as leis jd existentes. Diante
desse cendrio, o Estado detentor do poder punitivo, acaba se
tornado responsdvel por estabelecer normas, a fim de reprimir
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o cometimento de crimes e garantir a seguranga juridica. Nesse
viés, dispoe Zaffaroni (ZAFFARONI, 2011, p. 83 e 84) sobre a
importincia da legislagao penal para tutelar bens juridicos através
da coercio, neste caso, imposta pelo préprio Estado.
[...] podemos dizer provisoriamente que o direito penal
(legislagdo penal) é o conjunto de leis que traduzem normas
que pretendem tutelar bens juridicos, e que determinam
o alcance de sua tutela, cuja violagio se chama “delito”, e
aspira a que tenha como consequéncia uma coer¢o juridica
particularmente grave, que procura evitar o cometimento de
novos delitos por parte do autor. No segundo sentido, direitoé
sistema de compreensdo da legislagio penal.
Em sua maioria, os crimes digitais sao realizados através de
meios fraudulentos utilizados a partir de ferramentas complexas e
engenhosas que requerem daqueles que seencontram na condi¢io
de operadores destas, um amplo dominio técnico para executé- las.
(ABREU, 2014). Nesta légica, os procedimentos investigatérios
nio podem ser conduzidos por qualquer profissional, sendo
necessdrio a quem se apresente a frente das investigagdes, um
conhecimento técnico muito maior capaz de superar o de quem
tenha cometido o delito.

As dificuldades nas investigacoes as fraudes digitais, nio
tém por causa a auséncia de legislacdo brasileira, mas sim a falta
de instrumentos e recursos técnicos, bem como a escassez de
unidades especializadas com profissionais devidamente preparados
para compor grupos investigativos desta natureza. Neste sentido,
as medidas de repressdo estdo limitadas a insuficiente estruturagio
técnica alinhada 2 falta de planejamento e treinamento da policia
judicidria brasileira.

Segundo dados obtidos via Lei de Acesso a Informagao
solicitadas pelo portal oficial do G1° em maio de 2020, a Policia
Civil do Rio de Janeiro teve um déficit histéricode quase 15 mil
agentes. Os niumeros demonstraram que nos ultimos cinco anos,

5 DPortal de noticias brasileiro mantido pelo Grupo Globo e sob orientagio da Central
Globo de Jornalismo.
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2.336 agentes pediram baixa na policia judicidria — uma redu¢ao
média de 467 por ano, desde 2015. No primeiro bimestre de 2020,
o Departamento Geral de Gestao de Pessoas da Policia Civil teve
registro de 57 pedidos de aposentadorias de agentes. Isto significa
quecada ano que passa mais servidores responsdveis por compor
equipes investigativas passam para inatividade, abrindo um vicuo
que ndo ¢ preenchido, trazendo como resultado a majoracio do
namero de crimes impunes. (SATRIANO, Nicolds, 2020).

Trata-se de um dever do Estado em garantir a eficdcia
da norma juridica através dos meios de se aplicd-la. Em outras
palavras, se hd regulamentacao legal para reprimir condutas tidas
como delituosas ao meio digital, hd de se estabelecer mecanismos e
estratégias de repressao destas. Nesta conjectura, pode-se tragar um
paralelo, ainda distante, do posicionamento de Pontes de Miranda
em relagdo a obrigagao do Estado em tutelar direitos.

... 0 legislador faz a lei. O direito ¢ feito pelo legislador e por
outros aparelhos jurisferantes, dentro os quais estd o juiz,
desde que nio se apague a origem democrdtica da lei, principio
bésico nos paises civilizados. No momento que alguém se sente
ferido em algum direito, o que ¢ fato puramente psicolégico,
o Estado tem interesse em acudir 4 sua revolta, em por algum
meio ao alcance do lesado, ainda que tenha havido erro de
apreciacio por parte do que se tenha ofendido. A justica
vai recebé-lo, nio porque tenha direito subjetivo de direito
material, nem, tampouco, agio [sic.]: recebe-o como alguém
que vem prestar perante os 6rgios diferenciados do Estado a
sua declaragio de vontade, exercendo a sua pretensdo a tutela

juridica. (PONTES DE MIRANDA, 1970).
E notdvel a preocupagio doutrindria, em especial a
Pontes de Miranda, emelaborar severas criticas & omissio estatal e
aos desmandos politicos no sentido de garantira efetividade da lei.

Isto posto, dado ao crescente niimero de crimes e fraudes
digitais frente as novas tecnologias, é necessario além de adaptagoes
legais, a estruturagio de um sistema investigativo especializado
composto de uma boa preparagao técnica. Para tanto, nio basta
apenas ter a lei vigente nesse sentido, é preciso garantir a sua
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aplicabilidade atravéspoliticas de seguranca e repressao. As recentes
evolucoes tecnoldgicas correspondem umavango muito importante
para a humanidade e o direito como regulador de condutas, deve
acompanhar essas mudancas, refletindo em suas necessidades
e percepgoes. Trata-se de um direito fundamental garantido e
positivado pela prépria Constituicio, qual seja o direito a seguranga,
sendo a responsabilidade do Estado garantir sua efetivagio.
Assim, acooperacgao das autoridades governamentais somada aos
investimentos nas estruturas técnicas das entidades competentes
causard um desentrave nos procedimentos investigatérios e
consequentemente trard uma seguranga juridica maior a essa nova
realidade.

3 Crime no Meio Digital e Lei de Protecao de Dados Pessoais

E de notério saber que o crescimento do uso do meio digital
em suas diversas dreas ¢ algo de extremo impacto na sociedade e
proporciona uma exposi¢ao de dados pessoais gigante, nesse sentido
o artigo “Uso de internet, televisao e celular no Brasil” descreve o
alto niimero de pessoas que utilizam da internet, senao veja-se: “Em
2019, a internet era utilizada em 82,7% dos domicilios brasileiros.
A maior parte desses domicilios fica concentrada nas dreas urbanas
das Grandes Regides do pais...”. Diante disto, vislumbra-se o
risco dessa exposi¢do na internet, possibilitando o crescimento
exponencial de crimes cibernéticos. (IBGE, 2020).

Levando em consideragio os dados supracitados, esse uso
exacerbado do meio digital proporciona o interesse de criminosos e
consequentemente a migragio dos mesmos para praticarem crimes
em tal meio. O site G1 publicou em seu bojo, que o nimero de
dentincias andnimas de crimes cometidos pela internet mais que
dobrou em 2020. De janeiro a dezembro do ano passado, foram
156.692 dentincias an6nimas, em face de 75.428 em 2019.
(GLOBO, 2021)

Diantedessecendrio, fez-se necessdrioacriaciodalLei Geral de
Protegao de Dados (LGPD), a qual entrou vigor no dia 18/09/2020,
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recebendo cardter de Lei Federal. A Lei supramencionada busca
garantir o direito & privacidade e transparéncia no uso dos dados
de pessoas fisicas em quaisquer meios, digital ou analégico,
estabelecendo regras sobre coleta, armazenamento, tratamento e
compartilhamento de dados pessoais, impondo mais protecao aos
mesmos. (BRASIL, 2020).

Consubstanciando a matéria narrada, no inicio de 2021
houve um mega vazamento de dados, aos quais foram identificados
pelo laboratério de seguranca digital dfndr®, da startup Psafe de
origem brasileira que desenvolve aplicativos da categoria ferramentas
para telefones celulares, e esses dados foram mensurados em 223
milhoes de CPFs (incluindo os de pessoas falecidas), 40 milhoes
de CNPJs e 104 milhdes de registros de veiculos. Tal vazamento
estd sendo investigado pela Autoridade Nacional de Protegio de
Dados (ANPD), com apoio da Policia Federal, por determinacio
do Supremo Tribunal Federal, uma vez que dados de alguns dos
Ministros do Supremo e de outras autoridades da Republica
também vazaram. (ALMEIDA, 2021)

Os experts da drea de seguranca da informagio descrevem
que os dados vazados na maioria das vezes sao vendidos, ilegalmente,
na deep web, uma drea da internet que fica “escondida” e tem
pouca regulamentagio, e vislumbra alto risco de que os mesmos
sejam utilizados para pratica de crimes contra os titulares de dados
e empresas. Os crimes mais usuais cometidos na internet podem
ser divididos em dois ramos: crimes cibernéticos préprios, isto é,
aqueles que dependem da internet para existir; e os impréprios,
quais sejam, aqueles que pela tecnologia da informagao figuram
como meio para a concretizacdo do delito, sendo possivel a sua
consumagio com modus operandi divergente. (G7JURIDICO,
2021)

6 O Psafe dfndr security, antes chamado de Psafe DENDR, ¢ um app de seguranca
gratuito para dispositivos Android que entregard ao usudrio uma série de ferramentas
capazes de otimizar e deixar seu aparelho protegido. Composto por diversos recursos,
Psafe dfndr security vai muito além de um simples antivirus.
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Nesse sentido, os crimes elencados no Cédigo Penal
Brasileiro, como crimes contra a honra, ﬁguram repentinamente
nos meios sociais digitais, aos quais se tipiﬁcam entre os artigos
138 a 140, sendo eles: Calunia (artigo 138) a qual se caracteriza
na imputagao de fato criminoso a alguém na internet por meio
de fake news; o crime de Difamagao (artigo 139) por sua vez se
configura na imputa¢io de fato desonroso, ofensivo a reputagao
de alguém e por ultimo a Injuria (artigo 140) a qual estd presente
muitas vezes no cyberbulliying, que nada mais é que ofender a
dignidade ou decoro de outrem, ferindo sua honra subjetiva por

meio da internet. (BRASIL, 1940)

Além, tem-se os artigos 241-A e 241-E, ambos da Lei n°
8069/90, que tipificam os atos infracionais de oferecer, publicar
ou divulgar através de sistema de informdtica, fotografia, video,
entre outros meios que contenha alguma situa¢io que envolva
adolescente ou crianga em atividades sexuais explicitas, reais ou
simuladas, ou exibigao de partes intimas de crian¢a ou adolescente
para fins primordialmente sexuais. (BRASIL, 1990)

Levando em consideragio os crimes acima citados, a
Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD) se caracteriza pela
multidisciplinaridade, uma vez que se vé disciplinado em outros
c6digos a protegio aos cidaddos que utilizam da internet em seu
cotidiano. Nessa esteira, a mesma busca ampliar os preceitos
preexistente e resguardar ainda mais tais direitos.

Cumpre salientar que a Lei Geral de Protegao de Dados
(LGPD) trouxe em seu bojo um ponto muito importante e com
uma perspectiva mais abrangente, que antes era apreciado pela Lei
do Cadastro Positivo em seu artigo 5°, inciso VI, qual seja, o direito
a revisao das decisoes automatizadas, atualmente presente no artigo

20 da LGDP. (BRASIL, 2011).

Importante ressaltar, que o legislador foi muito pertinente
na criagio deste dispositivo legal, eis que, acompanha a evolug¢io
tecnoldgica e juridica, ao passo que resguarda aos interessados o
direito de solicitar uma revisao da decisao automatizada proferida,
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pois essa estd sujeita a erros, seja por deficiéncia tecnoldgica ou até
mesmo quando for utilizado uma base de dados limitada.

Casos de erros tecnoldgicos podem causar consequéncias
gravissimas, como, por exemplo, o que aconteceu nos Estados
Unidos e ganhou grande repercussao do software denominado
Perfil de Gerenciamento de Infratores Correcional para Sangoes
Alternativas (Compas), ao qual possui a finalidade, avaliar os
riscos sobre pessoas que voltam a praticar crimes, contribuindo
com os juizes na tomada de decisdes. O software utiliza de um
questiondrio que contém 137 perguntas, no qual o réu é analisado
levando-se em consideragao um possivel risco de sua reincidéncia.

(RODRIGUES, POMPEU, 2021)

Todavia, as anélises realizadas pela ProPublica’ reconheceram
que o algoritmo utilizado aponta uma taxa bem maior em que
os negros possam ser reincidentes, comprovando uma tendéncia
discriminatéria do software. O Estado deverd sempre que possivel
buscar formas de inibir a utilizacio de tais prdticas, com a cria¢io
de métodos que as coibam. Com isso, faz-se de extrema valia a
criagdo de novas leis ou a amplificacio das jd existentes.

Diante do exposto, fica evidente a importincia da criagio
da Lei Geral de Protecio de Dados (LGPD). Nio obstante, hd de
se atentar que o mundo juridico deve avancar concomitantemente
com a sociedade, ao passo que a mesma evolui de maneira
desenfreada, uma vez que ¢ estimulada pelos avangos tecnoldgicos.
Logo, diversos e novos crimes surgem diuturnamente, assolando
a sociedade digital, suscitando, em consonincia com o principio
do Direito, em especial ao Direito Processual Penal, o chamado
“tempus regit actum” em que, em modo geral, disciplina que a lei
rege os fatos praticados durante sua vigéncia, ou seja, 0s crimes
cometidos antes da entrada em vigor da lei nio serao punidos.
Desta feita, os legisladores devem se atentar as novidades do mundo
juridico, criando as chamadas “rovatio legis” incriminadoras, quais

7  ProPublica ¢ uma corporacio sem fins lucrativos com sede em Nova York. Descreve-
se como uma redagio independente que produz jornalismo investigativo de interesse

publico.
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sejam novas leis que incriminam fatos que nao eram tipificados
como crime. (LIMA, 2020, p. 92).

4 Consideragoes finais

A efetivagdo das garantias constitucionais é primado
idealizado desde os idos tempos do direito. Sua evolu¢io diante de
seus destinatdrios ¢ algo que se impoe no mundo contemporineo.
Para fins de consagracio da garantia constitucional da liberdade e
do processo evolutivo a que estd submetida, se revela como grande
aliado o meio digital, ou o direito a tecnologia.

Ambos sio provedores da intercessao entre vida privada e
Poder Publico. A informacio verdadeira, a criacao, a liberdade de
pensamento e de divulgagao de fatos, sdo, neste prisma, segundo
o que dispoe o art. 5°, XIV da CRFB/88, fonte inesgotivel de
expressdo, protegidos pelos ditames constitucionais. Mas, até qual
limite? Qual a linha ténue existente entre a mdxima democrdtica
liberdade e libertinagem, em que a expressdo se torna delito, e o
direito, suprimido?

O mundo presente, que diga-se, ¢ digital, estd integrado a
ideologias, mudangas de comportamento e manifestagoes didrias
em prol da efetivagio dos direitos. Corretamente, nota-se uma
preocupagao social como nunca visto, especialmente sobre o
contexto politico. No entanto, ao lado desta significativa evolu¢ao
deve estar a adequagao do sistema juridico, eis que também evoluem
tecnologias voltadas a0 mundo do crime.

Fake news, fraudes digitais, cibercrimes, levaram o legislador
a priorizar aspectos bdsicos de seguranga da informagao, através de
algoritmos e inteligéncias artificiais, considerando uma investigacio
criminal especializada a produ¢io de provas no ciberespaco e a
consequente penalizacao por agio penal, como forma de limite da
liberdade de expressao utilizada, equivocadamente, na internet.

Foi com este propdsito que se consubstanciou no
ordenamento juridico a Lei de Prote¢ao de Dados Pessoais, vertendo
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deliberar sobre o arcabougo tecnolégico que se integralizou a
sociedade trazendo punigoes acertadas a invasoes virtuais. Assim, ¢
cedigo que a evolugio social é certa, evidente e inevitdvel, de forma
que o seu controle também o ¢, eis que foi este o propédsito do
legislador constituinte origindrio quando relativizou as garantias
constitucionais.
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Capitulo 4

ATUACAO DO BNDES, FINANCIADORA DE
ESTUDOS E PROJETOS (FINEP), BANCO DO
NORDESTE E DAS FUNDACOES DE AMPARO
A PESQUISA ESTADUAIS (FAP): EM PROL DO

SUCESSO DAS START’UPS

Henrique Avelino Lana '

1 Introdugao

2
certo que por trds das starzups mais valiosas do Brasil,

hd um grupo de investidores com muitos recursos
monetdrios e pouco medo de errar. Tratam-se dos fundos de
investimentos, especializados em garimpar ideias que podem virar
negécios biliondrios, como Nubank, Movile, Stone, 99, PagSeguro
¢ Gympass. Nao 2 toa, se tornaram unicérnios por ultrapassar a
marca de US$ 1 bilhdo em valor de mercado. Desde 2011, quando
a onda do empreendedorismo digital comegou a decolar no Pais,
eles aportaram quase R$ 13 bilhées por aqui. Certamente, atingir
o valor de mercado de US$1 bilhdo é para poucos, e nio é a toa
que essa marca é um objetivo almejado por szartups que querem
se tornar empresas de impacto. Ocorre que, obviamente, isso nio
facil.

1 Doutor, Mestre e Especialista pela PUC / MG. Pés-Doutorado em Direito
Empresarial. Advogado e professor.
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2 Afinal: existem programas governamentais nacionais que
incentivam as startups brasileiras?

Programas recentes foram langados no Brasil para incentivar
startups em diversos niveis de governo e por diferentes organizagoes.
Pode-se mencionar também estados que fazem parte de programas
de incentivo, cada um deles com desenho, objetivos e instrumentos
especificos. Dentre eles, estao Sdo Paulo, Santa Catarina, Minas
Gerais, Rio de Janeiro Maranhio e Distrito Federal. No governo
federal, hd vdrias iniciativas operadas por ministérios, por bancos
publicos, Caixa Econdmica Federal - CEF e Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social - BNDES - e pela Agéncia
Brasileira de Desenvolvimento Industrial - ABDI. H4 o programa
Startup Brasil, implementado pelo entao Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao (MCTI), o programa InovAtiva, executado
pelo entao Ministério do Desenvolvimento, Inddstria e Comércio
Exterior (MDIC), o programa /novApps, implementado pelo entio
Ministério das Comunicagoes. Estes 3 programas sao do governo
federal brasileiro, desenhados e executados pelaadministragao direta,
pelos ministérios, possuem foco o incentivo ao empreendedorismo
e ao desenvolvimento tecnoldgico a partir de startups. Iniciaram
entre os anos 2012 e 2014, com objetivos proximos e por serem
conhecidas como experiéncias inovadoras nesse campo.

De fato, sdo diferentes os objetivos e estratégias envolvidos
nesse campo de politica publica, tais como a criagdo de novos
empregos e a redu¢io do desemprego; o aumento da competi¢io
e da eficiéncia do mercado, a promogio da inovagio e o
desenvolvimento de novas tecnologias, a aceleragio de mudangas
estruturais na economia e o desenvolvimento econdmico local.
Estes programas envolvem recursos para desenvolvimento de ideias
e produtos, empréstimos, garantias, provisao de capital de risco,
isencoes ou descontos fiscais ou de contribui¢oes sociais para novos
negécios. Ademais, em tese, estes programas envolvem consultoria
com aconselhamento legal e de gestao sem custos, infraestrutura,
tais como centros para startups com espago e servigos baratos para
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novos negdcios, apoio mercadolégico, feiras para apresentar novos
negécios e ajuda para entrar em mercados externos, além de apoio
para redes de investidores-anjo e para a cogestao de startups. Estes
programas envolvem também a construgao de modelos que podem
ser prémios para startups exitosas, competi¢oes de planos de negdcios
que estimulem outros a segui-los, além de atividades e campanhas
para aumentar a atengdo publica e promover a importincia
do empreendedorismo. Além disso, hd intuito de propiciar
treinamento, mediante atividades em universidades para melhorar
as condi¢des para estudantes iniciarem negdcios, com incubadoras
e parques cientificos que mostrem aos estudantes as oportunidades
e os desafios de executar um negdcio e treinamento em habilidades
negociais. Especificamente em relagio ao Swartup Brasil, que é
um Programa Nacional de Aceleragio de startups, instituido em
2012 pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagio - MCTT,
tem como objetivo apoiar o desenvolvimento de startups, de
base tecnoldgica, software, hardware e servicos de tecnologia da
informagio, ou ainda startups que se proponham a utilizar essas
tecnologias como elementos do seu esforco de inovagao. Trata-
se de iniciativa do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagoes
e Comunicagoes (MCTIC), com gestao da Softex e em parceria
com aceleradoras A iniciativa foi uma das dez premiadas pela 202
edicio do Concurso Inovagio em Gestao Puablica Federal da Escola
Nacional de Administragio Piblica — ENAP. A época, o MCTI
realizou pesquisa que identificou trés fatores que limitavam o
desenvolvimento dessas empresas, para formular o programa, sendo
elas a necessidade de os empreendedores dividirem seu tempo entre
a startup e outras atividades profissionais; a dificuldade em atrair e
reter talentos; e o pouco conhecimento do mercado-alvo.

Langado em 2012, disponibilizou as startups selecionadas
durante um periodo de doze meses, bolsas de pesquisa,
desenvolvimento e inovagio, oferecidas pelo Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), no valor
de até R$ 200 mil, para os empreendedores (lideres das szartups) e
para a atracao de recursos humanos. No mesmo sentido, almejou o



72
Cristina Rezende Eliezer | Henrique Avelino Lana

StartUp Brasil disponibilizar acesso a escritérios internacionais em
Sao Francisco, Nova lorque e Singapura, por meio das parcerias, bem
como também permitiu participa¢ido nos eventos de apresentacio
para investidores no Brasil e no exterior ou seja, Demodays. Também
disponibilizou apoio de aceleradoras situadas no pais e qualificadas
pelo programa, incluindo orientagio (mentoria), espago de trabalho,
conexoes, servigos de negécios, acesso a mercado e a investidores e
investimento de capital em troca de uma participagao no capital
da startup. Além da parceria com as aceleradoras, o programa
contou com o envolvimento de outros érgios, entre os quais uma
organizacao da sociedade civil de interesse publico - OSCID, a Soffex,
institui¢do responsdvel pela gestdo operacional do programa, e de
outros 6rgaos publicos federais, o MCTI, a Apex-Brasil, o CNPg, e
0o MRE. O programa do StartUp Brasil funciona por edi¢oes com
duragao de um ano. Assim, em cada edi¢ao sio langadas até duas
chamadas publicas, uma para qualificar e habilitar aceleradoras e
outra para a sele¢ao de startups, com rodadas semestrais. A primeira
fase do StartUp Brasil é a destinada a habilitagao das aceleradoras.
Elas sao qualificadas, por meio de edital especifico, as aceleradoras
de empresas que serdo parceiras do programa e responsdveis pelo
processo de aceleracio das startups. A segunda fase ocorre até duas
vezes por ano, uma a cada semestre. Esta é fase a da selecao de
startups. Nela, ap6s a habilitagao das aceleradoras, entdo ocorre a
selecao das startups nacionais e internacionais (até 25% dos projetos
aprovados) que serdo apoiadas, auxiliadas e acompanhadas. Ao se
adentrar na terceira fase, inicia-se, em si, o processo de aceleragio.
Deste modo, no periodo de até 12 meses, as startups selecionadas
possuem investimento de até R$ 200 mil em bolsas de pesquisa e
desenvolvimento para os seus profissionais.

Ademais, participam de inimeros eventos e atividades
promovidas pelo programa, destinadas a capacitacio e aproximagio
a ser realizadas entre investidores, clientes e Hubs Internacionais.
Ainda nesta terceira fase, as startups selecionadas recebem
investimentos financeiros advindos das aceleradoras e passam ter
acessos a diversos servicos, tais como infraestrutura, mentorias
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e capacitagdes. Também sao acompanhadas pelos gestores do
programa, além das aceleradoras. Tudo isso, em troca de uma
contrapartida, qual seja, percentual de participagao aciondria.

J4 o programa o programa INOVATIVA Brasil, foi lancado
pelo MDIC, premiado pela 192 edigao do Concurso Inovagao
em Gestao Publica Federal da ENAP. Foi criado em 2013 pelo
Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servicos (MDIC)
e realizado pelo ministério em parceria com o SEBRAE. O
InovAtiva Brasil foi criado em 2013 pelo Ministério da Economia
(d época, pelo Ministério do Desenvolvimento, Industria e
Comércio Exterior), e foi idealizado e articulado para se tornar
uma ferramenta da gestao publica que realiza aceleracio, conexao,
visibilidade e mentoria para startups em todo o territério nacional,
sem qualquer custo, visando fortalecer e fomentar o ecossistema
de inovagio no Brasil. Em 2016, o SERVICO BRASILEIRO
DE APOIO A MICRO E PEQUENAS EMPRESAS - SEBRAE
somou esfor¢os com o Ministério da Economia e se tornou parceiro
nas agdes do programa pelo Brasil.O InovAtiva Brasil é o maior e
mais abrangente programa de aceleracio de startups do pais. O
programa se coloca como o primeiro passo para qualquer starzup
do Brasil captar recursos e conquistar clientes. E o maior programa
de aceleracio de startups da América Latina. Proporcionam-se até
6 meses de capacitagdes online, mentorias individuais e coletivas
com executivos e investidores especializados no tema e eventos
de conexdo com entidades, empresas, aceleradoras e investidores
focados em negécios de impacto. O InovAtiva Brasil foi reconhecido
por algumas institui¢oes, desde nacionais até internacionais.

No InovAtiva hd contato com executivos de grandes
empresas, empreendedores de sucesso e investidores que contribuem
para ajudar startups a crescer de forma acelerada. Deve-se ressaltar
também a existéncia do /novAtiva de Impacto. Esta é uma vertente
diferenciada do Programa InovAtiva Brasil, voltada para o tema
impacto social e ambiental. Busca-se selecionar quatro dezenas
de startups com potencial para geracio ou que tenham em sua
constitui¢do o impacto social ou ambiental como foco. Apés a
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selecao, as startups fazem cursos, recebem mentoria especializada e
20 se apresentam perante a banca de investidores e representantes
de aceleradoras e de outras institui¢oes ligadas ao tema especifico.
O programa teve sua edi¢io piloto langada em 2013 e se volta
para a capacitagio e a mentoria em larga escala para szartups,
entendidas como negdcios inovadores em desenvolvimento ou
nos seus primeiros anos de vida. Objetiva auxiliar empreendedores
inovadores com uma boa tecnologia mas pouco conhecimento e
experiéncia em negécios, orientando os primeiros passos deles no
mercado. Dentre os anos de 2013 a 2017, foram realizadas sete
edigoes do programa, em ciclos intensivos de quatro meses de
capacitagdo online, mentorias individuais e eventos de treinamento
e conexao, em que foram aceleradas mais de 660 szartups de quase
20 segmentos da economia e de todas as regides do pais. Apds a
apresenta¢do a potenciais investidores e clientes no Demoday
InovAtiva, as startups aceleradas continuam sendo apoiadas com
beneficios em programas parceiros, como o Edital de Inovacao
para a Industria, com descontos e pacotes de servigos de empresas
e entidades parceiras, como a Associacio Brasileira de Startups
- ABStartups, Facebook, AWS, Exact Sales ¢ Resultados Digitais,
além de conexdo com programas parceiros de internacionalizacio
- StartOut Brasil, investimento e Corporate Venture, entre outras
iniciativas. Ademais, mencione-se que hd capacita¢ao online do
InovAtiva Brasil por cursos ministrados por especialistas em cada
tema, por videos e materiais auxiliares que permitem ao usudrio
ampliar o seu conhecimento sobre o tema. Nele, os alunos recebem
atividades a serem executadas e possuem feedback de outros
participantes do curso sobre suas atividades apresentadas. Ao
final do curso, os alunos que cumprem as atividades e participam
ativamente do processo de avaliagio das atividades propostas
recebem um certificado de participagao. O InovAtiva Brasil possui
relevantes parcerias publicas.
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3 Atuagio do Ministério da Industria, Comércio Exterior e

Servigcos (MDIC)

Recentemente, o Ministério da Inddstria, Comércio
Exterior e Servicos (MDIC) lancou Edital de Chamamento
Pdablico para selecionar instituigao interessada em celebrar Termo
de Colaboragao para a execu¢io do programa /novAtiva Brasil no
periodo de 2018 a 2020.

Houve também o INOVAPPS que o Ministério das
Comunicagoes langou, em 2014, foi uma selegao com o objetivo
de apoiar o desenvolvimento de aplicativos e jogos sérios
de interesse publico para dispositivos moéveis e TVs digitais
conectadas. Surgiu ap6s o Programa Nacional de Banda Larga
(PNBL), criado pelo Decreto no 7.175/2010, com o objetivo
principal de massificar o acesso a internet em banda larga no pafs,
compondo a Politica Nacional para Contetidos Digitais Criativos
do Ministério das Comunicagoes. Essa politica complementava o
foco em infraestrutura e acesso 2 internet e tinha o objetivo de
apoiar o desenvolvimento de aplicativos e contetdos nacionais
para dispositivos digitais, estimulando pequenos desenvolvedores e
empresas dadrea da economia criativa. A iniciativa alinha-se também
a politica nacional de uso de soffware livre, com a previsao de que
smartphones beneficiados com isen¢ao fiscal tenham um pacote
minimo de aplicativos nacionais embarcados, e & necessidade de se
gerarem conteudos para equipamentos de TV digital. Os objetivos
especificos do /novApps foram fomentar nacionalmente a produgio
e a promogao de novos aplicativos e jogos eletronicos; difundir o uso
e o desenvolvimento de software livre e de cédigo aberto, como um
novo modelo de negdcios; fortalecer as politicas publicas do governo
federal de incentivo a contetdos digitais criativos; promover e
elevar a qualidade da produgio cientifica e tecnoldgica relacionada
com aplicativos e jogos digitais voltados para cendrios pedagdgicos;
e potencializar a criagio de novas empresas de aplicativos e de jogos
eletrénicos no Brasil. O Concurso INOVApps foi uma das agdes da
Politica Nacional para Contetidos Digitais Criativos e tem como



76
Cristina Rezende Eliezer | Henrique Avelino Lana

objetivo apoiar, por meio da concessao de recursos na modalidade
premiagao, o desenvolvimento de aplicativos de interesse publico
para dispositivos méveis e TVs digitais conectadas. Buscava-se
apoiar por meio da concessao de recursos na modalidade premiagao
o desenvolvimento, por pessoas fisicas e empresas brasileiras, de
aplicativos de interesse pablico para dispositivos méveis e TVs
digitais conectadas.

Em rela¢ao aos objetivos, percebe-se que o Startup Brasil e
o InovApps evidenciam a busca por desenvolvimento tecnoldgico.
O InovApps traz ainda a ideia de aumento da competi¢ao e da
eficiéncia do mercado, enquanto o /novAtiva volta-se com mais
énfase 4 criagao de novas oportunidades de trabalho e promogao de
mudangas no setor industrial. Esses objetivos se relacionam com as
missoes formais de seus 6rgaos executores e se traduzem também
nos instrumentos e servigos oferecidos por cada programa. Contata-
se que o Startup Brasil e o InovApps oferecem recursos financeiros
nao reembolsdveis para o desenvolvimento dos produtos e projetos.

O Startup Brasil oferece ainda um conjunto de apoios
para viabilizar a sustentabilidade das empresas e a devida inclusio
mercadoldgica dos produtos. Por sua vez, o InovApps oferece, ao
final do processo de apoio aos desenvolvedores, formas de acesso
aos produtos pelos usudrios de equipamentos méveis, promovendo
a vitalidade e a competi¢ao no mercado de geracao de contetidos
de utilidade publica. O InovAtiva, entretanto, nao oferece recursos
financeiros, mas, sim, treinamento e articulagio de redes de
empreendedores e investidores gratuitos e com amplo alcance,
preparando e apontando novas oportunidades para empresas
principiantes. Verifica-se também que o objetivo do desenvolvimento
tecnoldgico é muito enfatizado no Startup Brasil e no INOVAPPS,
os tipos de startups apoiadas por eles sao essencialmente aquelas
baseadas em novas tecnologias ¢ em oportunidades de mercado. Ja
o InovAtiva tem condi¢des de contemplar todos os tipos de startups,
pois seu foco maior é a criagao de novas oportunidades e o incentivo
ao empreendedorismo de modo geral, mediante capacitagao.
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Infelizmente a crise econdmica recente diminuiu muito o niimero
de programas existentes.

4 A relevanciado BNDES — Banco Nacional de Desenvolvimento

A seguir vejamos 6rgios do governo que possuem este
tipo de programa. O BNDES — BANCO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO geralmente possui editais para projetos
em parcerias com universidades por meio do FUNTEC. Fundado
em 1952, o Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e
Social (BNDES) é um dos maiores bancos de desenvolvimento
do mundo e, hoje, o principal instrumento do Governo Federal
para o financiamento de longo prazo e investimento em todos os
segmentos da economia brasileira. O BNDES dispoe de diversas
linhas de financiamento e produtos para apoiar a inovacio de
empresas de todos os portes e setores, tornando-as mais eficientes
e competitivas. Além disso, investe em inovagio também via
participacio aciondria e via fundos de investimento.

Ademais, o FIP ANJO é um fundo de investimento do
BNDES dedicado as startups, micro e pequenas empresas de
perfil inovador e alto potencial de crescimento. Pelo BNDES, o
foco do FIP ANJO sio companhias dos setores de agronegécios,
biotecnologia, cidades inteligentes, economia criativa, sadde e
tecnologia da informagao e comunica¢io (TIC). Assim, na primeira
fase de investimentos, o fundo aportard pelo menos R$ 25 milhoes
em empresas nascentes, com faturamento inferior a R$ 1 milhao.
A expectativa é que nessa etapa o FIP ANJO invista em cerca de
100 startups, aportando entre R$ 100 mil e R$ 500 mil em cada
uma. No mesmo sentido, o valor aportado serd igual ao captado
junto a investidores-anjo ou aceleradora e esses outros apoiadores
também deverdo atuar como mentores dos empreendedores,
estimulando melhores préticas de governanga e gestio. Em etapa
posterior, sao realizados aportes de até R$ 5 milhoes em empresas
com receita bruta entre R$ 1 milhio e R$ 16 milhoes. Com o
foco em desenvolver e fomentar o empreendedorismo no Brasil,
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o BNDES criou o BNDES Garagem, uma iniciativa de apoio as
startups brasileiras, que inclui a realizacdo do Programa BNDES
Garagem de Desenvolvimento de startups e a estruturagio de um
Centro de Inovagio no Rio de Janeiro. E dividido em duas vertentes.
Um projeto focado em ideias e desenvolvimento de produto e uma
outra que abordard negdcios jd em fase de tragdo, respectivamente,
BNDES Garagem Criagado e Aceleragao. Serd composto por
workshops presenciais, contetido, acompanhamento no dia a dia,
acesso & rede de mentores e parceiros, os programas contribuirio para a
geragdo de negdcios. As startups selecionadas, além destes beneficios,
também terao direito a um escritério completo na We Work Carioca.

Esta iniciativa do BNDES terd a parceria de duas grandes
aceleradoras, referéncias na aceleracio de startups e geragao de
negécios: a Liga Ventures, que é a primeira aceleradora focada em
conectar startups e grandes empresas do Brasil e responsavel pela
aceleracdo de mais de 100 szartups nos Gltimos 3 anos fazendo
negocios com gmndex corporagoes como Unilever, GPA, Porto
Seguro, Mercedes-Benz e outros. Ademais, esta iniciativa do
BNDES conta com a Wayra, hub de inovacio aberta da Vivo no
Brasil e da Telefonica no mundo, que tem como objetivo buscar,
investir e escalar as melhores szartups fazendo negécios com Vivo
e Telefénica, com grandes empresas e parceiros do mercado. A
Wayra estd presente em 10 paises e jd investiu em mais de 800
startups. O BNDES pretende auxiliar a szartup a crescer e ganhar
escala, oferecendo acesso a uma ampla rede de mentores, potenciais
investidores e parceiros. O programa do BNDES quer fomentar a
geragdo de negdcios entre as aceleradas e as empresas parceiras do
BNDES, trazendo inovagio para todas as partes interessadas no
processo. O BNDES dispoe de diversas linhas de financiamento
e produtos para apoiar a inovacio de empresas de todos os portes
e setores, tornando-as mais eficientes e competitivas. Além disso,
investe em inovagao também via participagdo aciondria e via fundos
de investimento. O BNDES vai além do apoio financeiro e usa seu
conhecimento técnico e sua capacidade de articulagio e conexdo
com clientes, investidas e investidores para auxiliar as starzups. O
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BNDES ¢ o maior investidor em Seed Capital e Venture Capital do
pais. Pode-se destacar trés fundos que atendem empresas com alto
potencial de crescimento e que faturam até R$ 16 milhées. Primeiro,
o Fundo Criatec. A série Criatec, que possui hoje trés fundos, estd
investindo desde 2008 e conta com um capital comprometido total
de cerca de R$ 500 milhoes. Atualmente, o Criatec 3 se encontra
em fase de investimento. Também, o Fundo Primatec. Este fundo
conta com patrimdnio comprometido total de R$ 100 milhoes e
tem como objetivo apoiar empresas vinculadas a incubadoras ou
pertencentes a parques tecnoldgicos.

E por fim, o Fundo de Coinvestimento Anjo. Na primeira
fase do Fundo, a estimativa é apoiar cerca de 100 startups, com
um tiquete de investimento de R$ 100 a 500 mil, desde que igual
montante seja co-investido por investidor-anjo. Para essa fase, o
foco serd em startups que faturam até R$ 1 milhao. Aquelas que
se destacarem poderdo receber recursos adicionais de até R$ 5
milhoes.

5 A Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) e o Banco do
Nordeste

A Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), é uma empresa
publica brasileira de fomento a ciéncia, tecnologia e inova¢io em
empresas, universidades, institutos tecnoldgicos e outras instituigoes
publicas ou privadas, vinculada ao Ministério da Ciéncia e
Tecnologia e Inovagao. A FINEP ocasionalmente langa editais de
fundo perdido para pequenas empresas. A FINEP Startup tem por
objetivo apoiar a inovagao em empresas nascentes intensivas em
conhecimento, cobrindo o gap de apoio e financiamento existente
entre aportes feitos por programas de aceleracio, investidores-anjo
e ferramentas de financiamento coletivo (crowdfunding) e aportes
feitos por fundos de Seed Money e Venture Capital. O detalhamento
das defini¢oes dos temas e tecnologias habilitadoras apoiados, bem
como mais informagoes a respeito do Finep Startup, estao nos editais
de selecao do programa. Via Finep Startup, a FINEP pretende
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fortalecer o Sistema Nacional de CT&I por meio de apoio a um
segmento empresarial de alto dinamismo tecnoldgico; disponibilizar
recursos financeiros e conhecimento para empresas com alto
potencial de crescimento e retorno; promover o crescimento do
mercado de capital semente no Brasil; e estimular o investimento
privado por meio de investidores-anjos. O Finep Startup é realizado
a partir de apoio financeiro, por meio da celebragio de um contrato
de opgao de subscrigao de participagao no capital social ou outro
instrumento conversivel em participagio no capital. O valor do
apoio financeiro é de até R$ 1 milhio, determinado de acordo com
a necessidade de capital da starzup, utilizando recursos préprios.

As principais atividades sao Agritech; Cidades Inteligentes e
Sustentaveis; Construtech; Economia Circular; Defesa; Economia
Criativa; Educagdo; Energia;  Fintech/Insurtech;  Healthtech;
Mineracio; Oleo & Gis; Quimica; Materiais Biobaseados.
As tecnologias habilitadoras sio: Biotecnologia; Blockchain;
Inteligéncia Artificial; Internet das Coisas (IoT); Manufatura
Avancada; Microeletrénica; Nanotecnologia; Realidade

Aumentada, Realidade Virtual e Realidade Mista.

A selecao de startups ocorre por meio de rodadas de edital
de selegao publica, composta de trés etapas. A primeira rodada, é
Avaliagao de Plano de Negécios, a partir de submissao eletronica,
a proposta ¢ analisada por equipe composta de dois analistas da
Finep e um especialista externo. Na segunda rodada, com a Banca
Avaliadora Presencial, apds avaliagio do plano de negécio e de
acordo com os critérios de elegibilidade definidos no edital, sao
convocadas as 75 startups mais bem posicionadas para apresentagao
frente a uma banca de selegdo, na qual serdo definidas cerca de 30
finalistas. Por fim, a visita Técnica e Avaliacio de Documentacio
Juridica (Due Dilligence), em que ¢ realizado crivo final com as
finalistas, a fim de comprovar as informagdes prestadas nas etapas
anteriores. O publico alvo sao atividades inovadoras cujo produto,
processo ou servigo, objeto principal da capta¢io de recursos,
esteja no minimo na fase de protétipo ou testes, preferencialmente
ja tendo sido realizadas as primeiras vendas; que apresentem, no
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ano do lancamento do edital, receita operacional bruta de até R$
4,8 milhées, nio tendo o seu controle aciondrio detido por grupo
de sociedades, de fato ou de direito, que apresentem ativo total
superior a R$ 80 milhoes ou receita operacional bruta superior
a R$ 100 milhoes no encerramento do exercicio social anterior;
tenham sido registradas na Junta Comercial no minimo seis meses
antes do lancamento do edital; e desenvolvam solucoes aderentes
aos temas estabelecidos (observando-se suas énfases e subtemas) ou
que tenham como elemento central de sua estratégia competitiva
o desenvolvimento de produtos, processos e servigos baseados
em tecnologias habilitadoras apoiadas. O Banco do Nordeste
ocasionalmentelanga editais referentes aconhecimentos basicos, pré-
aceleracao, aceleracao e mentoria. H4 financiamentos em rodadas
de negdcios, acoes de divulgagio, parcerias, coworking, exposi¢io a
investidores via rodadas de investimento e criatecs, contribuindo para a
redugao da desigualdade regional por meio do fomento  inovagao,
apoiando iniciativas de dentro da drea de atuacio do Banco. O
Banco do Nordeste apoia espagos que agregam infraestrutura e
arranjos institucionais e culturais, que atraem empreendedores
e recursos financeiros, constituem lugares que potencializam o)
desenvolvimento da sociedade do conhecimento e compreendem,
entre outros, parques cientificos e tecnoldgicos, distritos de inovagao
e polos tecnolégicos. Pelos programas do Banco do Nordeste, as
startups devem apresentar solugoes para temas como, agronegdcios,
cidades sustentdveis, concessao, administragio e recuperagio
de crédito, economia criativa, educagdo, energias renovdveis,
financas, micro financas e inclusio financeira, satde e gestao. Os
coworkings oferecem vantagens como cooperagio e colaboracao
entre os empreendimentos, reducio de custos, nefworking, espagos
para reunides e recepgio de clientes e capacitagoes em eventos
de fomento ao ecossistema de inovagio promovidos pelo Banco
Nacional do Nordeste. Para o ecossistema de inovac¢io o foco é
o desenvolvimento do empreendedor inovador, além do apoio as
startups. O relacionamento sociopolitico institucional é importante
caminho para a estruturagio de parcerias estratégicas com as
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liderangas e atores locais. A gestao da inovagdo se materializa por
meio de grandes linhas de atuagio como a inovagio aberta, a
economia criativa, e também, a busca pelo estabelecimento de uma
cultura de inovagao no Banco do Nordeste. Banco do Nordeste
¢ agente do governo, colabora para a implanta¢ao da sua Politica
Nacional de Inovagao Tecnolégica e de Transformagao Digital. O
Banco do Nordeste auxilia e apoia aqueles que desejam ter um
negécio préprio, empresrios que identificam as oportunidades,
transformando-as em negécios inovadores e lucrativos, com
criatividade, inovagao e arrojo. Apoia iniciativas que visem o
aumento da eficiéncia do servigo piblico e a inovagio em diversos
setores estratégicos da economia.

6 As Fundagdes de Amparo a Pesquisa estaduais (FAP)

Pode-se buscar auxilio também nas Fundagies de Amparo
a Pesquisa estaduais (FAP). E necessdrio saber qual é a FAP de
estado e avaliar se ela concede recursos para pesquisa em pequenas
empresas. A FAPESE FAPEMIG e FAPER] sao as mais ativas neste
ponto, lancando editais sempre. O programa PIPE da FAPESP d4
até R$ 1 milhio de reais para a empresa realizar o P&D de novas
tecnologias ou mesmo melhorar o seu produto. E atualmente um
dos melhores programas de fundo perdido para empresas pequenas
e médias de tecnologia que tenham um projeto com potencial
comercial relevante. Hd também o Inova talentos — IEL/CNPq e
CNPq RHAE. O programa Inova Talentos, uma parceria entre o
IEL e 0 CNPq, ¢ o programa CNPq RHAE (inativo no momento)
concede bolsas de pesquisa para contratar funciondrios para

projetos de P&D.

Assim, no ambito federal, temos também o Instituto
Euvaldo Lodi/Ntcleo Central — IEL/NC, que em parceria com o
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
— CNPgq, divulgam, de tempos em tempos, o Chamamento
Puablico do Programa RHAE Trainee — INOVA Talentos. Este é

um programa de suporte a seledo, capacitagio, colocacio de
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profissionais egressos da academia no mercado de trabalho para
desenvolverem atividades de inova¢ao no ambiente empresarial
brasileiro. O Programa é uma parceria entre 0 CNPq e o IEL/NC,
ondeaatribui¢ao principal do IEL/NC é a coordenagao nacional, do
CNPq a administragio das bolsas de desenvolvimento tecnoldgico
e extensio inovadora, na modalidade SET e, dos Nucleos Regionais
do IEL a operacionalizagao do referido programa nas unidades da
federagao. Por fim, mencione-se que o governo federal langou uma
primeira consulta publica com o objetivo de criar um marco legal
especifico para as startups. Ao que parece, a ideia é reconhecer que
se trata de um novo tipo de arranjo produtivo e com alto risco de
investimento para garantir um tratamento tributdrio, trabalhista e
societdrio diferenciado as empresas iniciantes.

“Em um cendrio em que a inovaglo, agregagao de valor,
as grandes companhias todas vém desse setor, a gente tem que
modernizar as relagdes de trabalho, que é um dos eixos dessa
consulta pablica; melhorar a relagao das startups com o governo,
hoje é muito dificil também para o governo contratar e a startup
vender; facilitar a atragio de investimentos, a gente tem questoes
preocupagdes com investidores serem responsdveis pelo passivo
trabalhista, por exemplo. E a gente olha para questdes fundamentais
de como definir startups”. (Otdvio Caixeta - diretor de ecossistemas
inovadores do MCTIC). O governo pretende encaminhar ao
Congresso Nacional, até o final de 2019, o Marco Legal de Startups,
iniciativa que cria normas e prdticas para o setor. Esta, pelo que se
nota, ¢ a expectativa do Ministério da Economia, ou seja, de que o
projeto de lei seja encaminhado até setembro. Portanto, desde 2012,
o governo federal dispoe de programas voltados para aceleragao de
startups. H4 o Startup Brasil do MCTIC e o Inovativa do MDIC,
em parceria com o Sebrae. Inspirados pelo Vale do Silicio, diversos
paises também tém prestado atengdo as startups e tém oferecido
politicas e instrumentos para incentivé-las. Israel, Chile, Colombia,
Coreia do Sul, Singapura, India, Hungria, Irlanda, Lituénia,
Austria e Unido Europeia sio alguns exemplos internacionais. H4
também diversas iniciativas em nivel subnacional no Brasil, como
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Sao Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Santa Catarina, Distrito
Federal, e Maranhao, que tém buscado incentivar startups em seus
territérios.

7 Conclusao

Nio se pretendeu esgotar o tema nestas breves linhas.
Buscou-se com este artigo tratar sobre direito, inovagio e
tecnologia. O problema respondido foi saber quais seriam os
incentivos governamentais para a criagio e desenvolvimento das
startups. Como hipétese de resposta, notou-se que hd programas
recentes que foram langados no Brasil para incentivar startups
em diversos niveis de governo e por diferentes organizagoes. Ao
final, tratou-se das principais caracteristicas de uma startup.
Verificou-se que programas recentes foram lancados no Brasil para
incentivar szartups em diversos niveis de governo e por diferentes
organizagoes. No governo federal, hd vdrias iniciativas operadas
por ministérios, por bancos publicos, Caixa Econdmica Federal -
CEF e Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social -
BNDES - e pela Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial
- ABDI. O BNDES dispée de diversas linhas de financiamento e
produtos para apoiar a inovagao de empresas de todos os portes e
setores. Estes programas envolvem recursos para desenvolvimento
de ideias e produtos, empréstimos, garantias, provisio de capital
de risco, isencoes ou descontos fiscais ou de contribuicées sociais
para novos negdcios. Abrangem consultoria com aconselhamento
legal e de gestao sem custos, infraestrutura, tais como centros
para szartups com espaco e servicos baratos para novos negdcios,
apoio mercadoldgico, feiras para apresentar novos negdcios e ajuda
para entrar em mercados externos, além de apoio para redes de
investidores-anjo e para a cogestao de startups. Envolvem também
a construgido de modelos que podem ser prémios para startups
exitosas, competi¢oes de planos de negdcios que estimulem outros
a segui-los, além de atividades e campanhas para aumentar a
atengao publica e promover a importincia do empreendedorismo.
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Propiciam treinamento, mediante atividades em universidades para
melhorar as condigdes para estudantes iniciarem negdcios, com
incubadoras e parques cientificos que mostrem aos estudantes as
oportunidades e os desafios de executar um negdcio e treinamento
em habilidades negociais.
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Capitulo 5

INTERNET, TECNOLOGIAS E PROTECAO DE
DADOS: A BUSCA PELA SEGURANCA NAS
PLATAFORMAS DIGITAIS E NOS AMBIENTES
FISICOS

Daniely Maria dos Santos'

1 Introdugao

Oadvento da internet no Brasil e a difusio das
possibilidades de acesso a essa, que é considerada a
maior rede mundial de computadores da atualidade, oferece aos
usudrios informacoes inesgotdveis, de maneira democritica, veloz e
nao intermitente. Todavia, sabe-se que, atrelado a esses beneficios,
desafios para se controlar a seguranga de dados pessoais e/ou sigilosos
sio diariamente enfrentados. Dessa maneira, legislacoes voltadas
para a protegao de dados e para o uso consciente da internet tém
sido implantadas nos tltimos anos, proporcionando aos cidadaos
amparos legais mais eficazes e condizentes com as demandas da
atual sociedade.

Nessa perspectiva, o Marco Civil da Internet - Lei n.°
12.965, de 2014 —, por exemplo, é uma lei que legitima a utilizagao
da internet em 4mbito nacional e prevé prerrogativas e obrigagoes,
pautados em principios e garantias, a fim de que os individuos
e o Estado atuem de forma coerente e em conformidade com
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as disposicoes legais. Outrossim, referente ao zelo pelos dados
pessoais dos usudrios, a Lei Geral de Protecao de Dados é também
um instrumento legislativo que busca resguardar os cidadaos
quanto as suas privacidades, viabilizando um maior controle dos
denominados big data.

Destarte, a aplicagdo dessas legislacoes ¢ essencial para
que se haja uma maior seguranca e protecio dos dados de cada
cidadiao, tendo em vista os intimeros contextos ¢ demandas da
atual sociedade da informaco, a qual “influencia 0 modo como
as pessoas vivem e se relacionam, o que, por conseguinte, desafia
legisladores e operadores do direito a darem uma resposta satisfatoria
a novas necessidades e conflitos que inevitavelmente vao surgindo”

(MARTINS; JORGETTO; SUTTT, 2019, p. 00).

Nesse tocante, este estudo buscou abordar, respectivamente,
discussoes referentes a importincia da Lei Geral de Protegao de
Dados DPessoais e seus desdobramentos, bem como questdes
relacionadas aos big data e ao direito a privacidade. Desse modo,
espera-se poder contribuir para uma melhor compreensao acerca
dessas temdticas e de suas aplicabilidades nas indmeras realidades e
contextos sociais.

2 A importancia da Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais

A Lei n.2 13.709, de 14 de agosto de 2018, que instituiu a
Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD) e foi alterada pela
Lei n.° 13.853, de 8 de julho de 2019, fixou regras referentes ao
tratamento de dados pessoais, sejam eles provenientes de ambientes
virtuais ou fisicos. Com efeito, merece destaque o fato de que as
operagoes desses dados, efetuadas por pessoas juridicas ou naturais,
estdo expostas a riscos diversos, como por exemplo, a invasio
indevida da privacidade dos respectivos titulares desses dados.
Sendo assim, necessdria se faz a implementagio e o cumprimento
dessa legislacao no Brasil, em especial na atual conjuntura, em que
inimeros servigos sao acionados e executados através de plataformas

digitais (BRASIL, 2018).
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De acordo com o que defende Silva (2020),

A LGPD objetiva mitigar os riscos relacionados ao tratamento
indevido e/ou abusivo de dados ¢, a0 mesmo tempo, viabilizar
que novos negdcios e tecnologias sejam desenvolvidos
em um ambiente de seguranga juridica, com base em
importantes fundamentos, tais como: respeito a privacidade;
3 autodeterminagio informativa; A liberdade de expressao, de
informacio, de comunica¢io e de opinido; a inviolabilidade
da intimidade, da honra e da imagem; ao desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico e a inovagio; a livre iniciativa, livre
concorréncia e defesa do consumidor e aos direitos humanos,

a liberdade e a dignidade das pessoas (SILVA, 2020, p. 05).
Isso posto, percebe-se que a seguranga, em diversos Ambitos,
¢ o principal anseio da referida lei. Esta, por sua vez, teve suas
motivagoes com base no Regulamento Geral de Protegao de Dados
Pessoais — GDPR (General Data Protection Regulation), promulgado
em 2016, pela Uniao Europeia (UE). Tal regulamento impactou
muitas na¢oes, mundialmente, uma vez que exigiu adaptagoes, no
que tange a necessidade da implementacio de legislacoes voltadas
para a protecao de dados, por parte das empresas e paises que
pretendiam permanecer mantendo relagdes comerciais com a UE

(SILVA, 2020).

No que se refere as exigéncias desse regulamento, reitera-se
que suas regras sao extremamente rigidas, a fim de que se haja uma
maior seguranca para coletar, compartilhar, resguardar e processar
dados pessoais. Como consequéncia disso, as empresas tém sido
obrigadas a estabelecerem, com clareza, termos de uso, em que
os usudrios dos servicos tém acesso as condicoes de utilizagao, de
privacidade, além de uma seguranga maior quanto aos seus dados.

Isso posto, conforme ressalta Silva (2020), “[...] a protegao
de dados pessoais ¢ uma evolugao do direito a privacidade, vez que,
hoje em dia, inclui em seu contetdo situagoes relativas a tutela
de dados sensiveis, o seu total controle pelo titular e o respeito as

liberdades de escolha” (SILVA, 2020, p. 11-12). Dessa maneira,
pode-se enfatizar que
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No Brasil, algumas normas infraconstitucionais previram regras
que hoje se identificam com o conceito de protegio de dados,
como o Cédigo de Defesa do Consumidor, por exemplo,
que estabeleceu regras relacionadas a formagio de bancos de
dados de consumidores, e mais recentemente, com o Marco
Civil da Internet, Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014, que
estabeleceu, como principios bdsicos do uso da internet no
Brasil, a prote¢do da privacidade e dos dados pessoais, e os
direitos e garantias dos internautas, como a “inviolabilidade da
intimidade e da vida privada, sua prote¢io e indenizagio pelo
dano material ou moral decorrente de sua violacao”, além de
impor regras aos provedores de Internet (SILVA, 2020, p. 12).

A despeito do disposto, é notdrio que a busca pela defesa
da dignidade da pessoa humana e da protegio de dados ¢, desde
hd alguns anos, alvo do direito nacional. De acordo com o site
do Superior Tribunal de Justica (STJ), a LGPD foi um marco na
regulamentagio sobre o tratamento de dados pessoais no Brasil
(BRASIL, 2021). Assim sendo, essa legislacio tornou-se essencial
para o combate de crimes cibernéticos, bem como para se evitar a
manipulagao de preferéncias dos usudrios dos websites.

Com efeito, em seu art. 3.2, a LGPD outorga que suas
aplicagdes sio referentes “a qualquer operagio de tratamento
realizada por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito ptiblico
ou privado, independentemente do meio, do pais de sua sede ou do
pais onde estejam localizados os dados” (BRASIL, 2018). De fato,
percebe-se que essa lei abrange nio apenas as plataformas digitais,
mas também os meios fisicos, sendo que a responsabiliza¢io acerca
de tratamentos inadequados ultrapassa fronteiras.

Dito isso, é coerente asseverar que

[...] os dados pessoais, bem mais do que informacoes,
representam  indicadores de individualidade, Unicos e
intransponiveis. E, nessa condi¢io de identificadores da
nossa personalidade, podem ser usados para manipular nossas
préprias escolhas. Ao mesmo tempo, também representam
ativos de extrema importincia para as empresas, na medida em
que podem ser utilizados para o atingimento de seus objetivos
econdmicos. Neste contexto, ter acesso as informagoes pessoais
dos consumidores tornou-se objeto de desejo de grandes
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grupos econémicos. O consumidor nio é mais visto apenas
como um comprador ou cliente em potencial. A sua figura foi
agregado um valor abstrato, intangivel, que ¢ formado pela
universalidade de seus comportamentos, desejos, preferéncias,
opinides e buscas feitas em ambiente virtual. Acrescente a esse
conjunto de valores as informagdes pessoais propriamente
ditas, e temos um universo de valor inestimdvel, ao qual
convencionou-se denominar “dados pessoais” (SILVA, 2020,
p. 13).

Nessa seara, ¢ importante mencionar que, por meio da
LGPD, os dados pessoais sao resguardados sob a perspectiva de
serem também direitos fundamentais, posto que se inserem no
ambito do Principio da Dignidade da Pessoa Humana e evocam
o respeito a liberdade, a privacidade e a livre formagao de cada
sujeito. Nesse liame, é possivel ressaltar que “Reconhecer os dados
pessoais, inclusive os dados sensiveis, como direito fundamental
da personalidade significa garantir ao cidadio a possibilidade de
controle, a seguranca e a preservacio de sua intimidade e de seus
dados particulares” (SILVA, 2020, p. 15).

Por fim, é pertinente ensejar que, com o avango tecnoldgico,
novas formas de se aplicar golpes e obter vantagens ilicitas, por
meio dos dados de outrem, também se acentuaram. Diante disso,
legislagoes mais rigidas, como a LGPD, contribuem eficazmente
parauma maior prote¢ao da privacidade e dos dados de cada cidadao,
garantindo, dessa forma, a seguranca e a tranquilidade necessarias
para se usufruir dos servigos ofertados, virtual e fisicamente.

A seguir, buscar-se-4 discorrer a respeito da temdtica
referente aos big data e ao direito A privacidade, a fim de que se
possam ser desenvolvidas maiores discussoes e aprofundamentos
acerca dos temas em anilise.

3 Big data e o direito a privacidade

A ideia de Big data, surgida em meados de 2010, ¢ referente
a quantidade exacerbada de dados produzidos, tendo em vista os
avangos das tecnologias, bem como a coleta e o armazenamento de
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dados em uma escala alarmante. Esses dados, combinados a novos
outros, geram informagdes diversas, possibilitando a evolu¢ao e a
criagdo de servigos e produtos inovadores. Acerca disso, merece
destaque o fato de que
[...] todos os websites sio capazes de coletar informagoes
sobre aquele que o visita — e, na maioria das vezes, o fazem
mesmo que o usudrio tenha desabilitado os cookies. Diversas
empresas realizam esse rastreamento para oferecer publicidade
direcionada ao consumidor, como aquelas participantes do
Network Advgrtising Initiative instalados pelo site em seu
computador. E o chamado rracking, rastreamento das atividades
feitas por meio digital através de mecanismos instalados tanto
no dispositivo utilizado para se ter acesso 2 internet quanto
nas pdginas de internet acessadas, e que podem envolver dados
comuns e pessoais (CARLONI, 2013, p. 17).

Nessa perspectiva, questionamentos e ponderagdes podem
ser levantados a respeito dos direitos a privacidade e da protecao
dos dados pessoais, considerando que os moderadores dos sizes,
através dos referidos mecanismos, tém a possibilidade de acessar
as mais diversas informacoes dos usudrios, ainda que as atuais
legislagoes, como as mencionadas anteriormente, prezem e zelem
pela seguranga dos cidadaos.

Conforme asseveram Martins, Jorgetto e Sutti (2019),

Na maneira ativa, o individuo fornece dados de modo
consciente a um terceiro. Na passiva, ao contrdrio, o
fornecimento é inconsciente, como, por exemplo, ao navegar
por sites de venda e “clicar” em certo produto para saber
mais detalhes, mesmo que nio venha a adquiri-lo. Tal ato
gera um “dado de comportamento” que provavelmente serd
armazenado e, posteriormente, processado fora dos auspicios
do individuo, que nem mesmo tem ciéncia de como isso

ocorreu (MARTINS; JORGETTO; SUTTIL, 2019, p. 06).
Com efeito, o direito a privacidade é ainda mais requisitado
quando sio analisadas questdes como essas supracitadas pelos
autores. Dessa forma, cada vez mais sdo necessdrias intervengoes
legislativas, a fim de que as medidas de seguranca sejam de fato
concretizadas. Ademais, é importante que se haja a formacao
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dos cidadaos para o uso consciente e cauteloso dos aparatos
tecnolégicos, em especial no que se refere ao fornecimento de
dados e informagées pessoais.

Para Chaves e Dias (2018),

O direito a privacidade, historicamente objeto de protegao
constitucional, alcanca um novo patamar de protegio com
a sociedade de informacio e com a internet. O tratamento
de grandes massas de dados pessoais, por meios tecnoldgicos
muitas vezes sem a autoriza¢io dos afetados com fins lucrativos
torna necessdria a edicdo de regulagio que proteja o individuo
e que afeta o funcionamento das empresas. Em razio da grande
quantidade de informagbes pessoais disponivel na rede, e a
consequente facilidade de obter detalhes sobre a vida privada
dos usudrios, surge a regulamentagao sobre os dados pessoais

(CHAVES; DIAS, 2018, p. 1-2).

Nesse interim, percebe-se que as regulamentacoes surgem a
partir das necessidades sociais, como é o caso das leis voltadas para
a privacidade e para a prote¢do dos dados dos cidadaos. Assim,
cada pessoa possui, conforme outorgam as legislacoes, direitos
assegurados quanto a protegao de seus dados e, por essa razao, nao
devem aceitar que essas prerrogativas sejam corrompidas.

4 Consideragoes finais

E mister considerar que as transformacgdes sociais
desencadeiam novas possibilidades de acesso a informagoes,
comercializacio de produtos e oferta de servicos. Atrelado a
isso, desenvolvem-se também problemas sociais, como os crimes
cibernéticos e o vazamento de dados. Destarte, os cidadios
encontram-se, perante esse contexto, em uma situagio paradoxal,
uma vez que carecem utilizar os servicos, porém, em muitas
ocasioes, sentem-se ameagados e desprotegidos para fornecerem
suas informagdes e seus dados pessoais.

Considerando tais implicagdes, este estudo buscou discorrer

a respeito da importincia da Lei Geral de Protegio de Dados
Pessoais, lei n.° 13.709, de 14 de agosto de 2018, bem como acerca
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do Big data e do direito a privacidade. Dessa maneira, compreender
as proposituras desse dispositivo legal e discutir suas aplicagoes
no 4mbito das plataformas digitais e ambientes fisicos foram as
premissas desse texto. Em seguida, apoiando-se na ideia dos Big
data, passou-se a discutir sobre os mecanismos utilizados para se
captar dados e informagdes dos usudrios e a respeito de como o
direito a privacidade deve ser ainda mais resguardado, tendo em
vista as facilidades de acesso e invasdes impulsionados pela internet.

Com isso, foi possivel perceber que o amparo legal, de
Ambito nacional e internacional, ao serem positivados, trouxeram
amplitude na inspegao e na seguranga referente a protegao de dados.
A despeito disso, foram ensejados o Marco Civil da Internet (Lei
n.° 12.965, de 2014), o Regulamento Geral de Prote¢io de Dados
Pessoais (GDPR), promulgado em 2016, pela Unido Europeia e,

finalmente, de suma importincia para o pais, a LGPD.

Por fim, diante do exposto, é cabivel enfatizar a necessidade
de se abordar essas temdticas, uma vez que elas remetem a
enfrentamentos presentes na realidade concreta e atual dos
individuos. Além disso, importante se faz a disseminacio dessas
informagdes para a populagio, a fim de que as pessoas tenham
conhecimento de que possuem respaldo legislativo concernente ao
desrespeito de suas privacidades, bem como ao acesso indevido de
seus dados.
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Capitulo 6

CENARIO DE INCERTEZAS, COM
INVESTIMENTOS DE GRANDE PORTE,
MEDIANTE NOVAS SOLUCOES PARA O

MERCADO: AS STARTUPS E SEU POTENCIAL
DE ATINGIR GRANDES MERCADOS COM UMA
ESTRUTURA ENXUTA

Henrique Avelino Lana’

1 Introdugao

resencia-se um cendrio de incertezas, com investimentos

de grande porte, mediante novas solu¢oes para o mercado
e surgimento de novas atividades a todo momento. E certo que
as startups sao focadas na solugio de problemas em massa, tendo
um papel relevante na sociedade. Sabe-se que as szartups estao em
alta e em voga, em um mercado e cendrio de investimentos de
grande porte, com novas solu¢des para o mercado e surgimento de
novas atividades a todo momento. O espirito é jovem e fortemente
vinculado & pesquisa, investiga¢do e ousadia. As startups sao
visiondrias, em meio as transformacoes do mercado e avanco
irrefredvel da tecnologia. Isso desperta enormes questionamentos
juridicos.

1 Doutor, Mestre e Especialista em Direito. Pés Doutorado em Direito Empresarial.
Advogado e Professor.
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2 O potencial de atingir grandes mercados com uma estrutura
enxuta

O potencial de atingir grandes mercados com uma estrutura
enxuta é um dos principais tragos das startups. Com um capital
inicial muito baixo, a empresa pode chegar a alcangar milhoes de
consumidores. Startups estao fortemente relacionadas a tecnologia.
Mesmo que o foco ndo seja uma solugio voltada especificamente para
a drea, dificilmente algo terd resultado positivo se seus idealizadores
nao usarem essa ferramenta a favor. Se considerarmos ainda que um
startup explora atividades inovadoras, esse conceito de aplicagao de
novas tecnologias fica ainda mais evidente e justificdvel. As principais
caracteristicas de uma szartup sio a inovagio, a escalabilidade, a
repetibilidade, a flexibilidade e a rapidez. Ou seja, conceitos muito
semelhantes e préximos as novidades tecnoldgicas. Raramente algo
¢ feito sem que haja influéncia da tecnologia, sobretudo quando
se estd falando de inovagoes. O préprio conceito do “novo” traz
uma ideia futurista, como sendo uma forma de executar tarefas
ou resolver questoes que ainda nio foram criadas. Inovagao ¢ a
principal caracteristica das starzups. Inovar é o primeiro passo de
uma empresa que deseja se lancar como szartup.

Assim, o principal alicerce de uma starzup é apresentar e
desenvolver solugio para problemas de uma maneira inovadora e
nunca antes testada, mas que tem grandes chances de dar certo e
se tornar um excelente negdcio. Trazem servigos que sempre foram
necessdrios, mas que nunca foram pensados antes. Igualmente,
acontece com os produtos, pois servem como solugdes certeiras
referentes as indmeras e diferentes demandas da sociedade. Sao
disruptivas. Isso pois as startups rompem e quebram padrées em
relagio a outras empresas do mesmo segmento, geralmente jd
consolidadas. Esta caracteristica se denota por meio de formas
de atendimento, isen¢do ou reducio de taxas e até mesmo no
modo como os servigos sio prestados ou disponibilizados. Ou
seja, o propésito ¢é fugir do que o mercado oferece, destacando-se
e auferindo a competitividade necessdria. Ademais, sao escaldveis,
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ou seja, detém muita possibilidade de crescimento, vertiginoso,
fazendo isso sem consequéncias ou limites nas suas operagoes.

Tal escalabilidade ocorre sobretudo por serem geralmente
atreladas ao meio digital. Consequentemente, seus produtos e
servigos podem ser entregues a um nimero cada vez maior de
clientes, sem que enseje mais esforgos, investimentos, gastos ou
despesas. Um negdcio escaldvel é aquele que pode crescer em um
ritmo muito acelerado sem alterar o modelo proposto. Ou seja,
a receita da empresa aumenta exponencialmente, mas os custos
continuam praticamente 0s mesmos.

Uma startup é repetivel, pois o mesmo produto ou servigo
pode ser ofertado em larga escala, nao possuindo nenhum tipo
de limitagdo. Para tanto, deve ser pouco flexivel ou customizavel.
Ser repetivel é entregar os mesmos produtos e servicos de modo
reprodutivo, sem a necessidade de customizar em excesso. A
proposta ¢ multiplicar e alcangar mais clientes e adaptagoes
atrapalhariam essas metas. Outra caracteristica inerente: a incerteza.
Isso pois uma startup niao tém um direcionamento bem definido no
que diz respeito ao sucesso e hd alto risco de insucesso. Portanto,
apesar de serem propostas sélidas e com grande chance de terem
bons resultados, nao possuem precedentes que a autorizem e
ajudem a deter perspectivas claras e absolutas ao longo do tempo
futuro. Insta mencionar que, como regra, atividades insertas no
contexto do empreendedorismo digital possuem sua atuagao pela
rede mundial de computadores, dispensando-se locais fisicos e
também a necessidade de deslocamento para realizar atendimentos,
consultas, reunibes, etc. Geralmente, sao negocios praticamente
100% digitais. Diante da incerteza, a startup precisa ser muito
flexivel para acompanhar as mudangas e lidar com os periodos de
altos e baixos. A rotina dos colaboradores é bastante dinimica,
pois a flexibilidade de hordrios e projetos é essencial para extrair
o melhor de cada profissional. E, tendo em vista que as startups
costumam ser pequenas, suas equipes precisam ser muito unidas e
trabalhar em absoluta sinergia. Sio compostas por profissionais de
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alto nivel e multidisciplinares, que buscam integrar todas as dreas
da empresa e construir uma equipe sélida.

O termo startup é cada vez mais usado e estd em destaque
no mundo tecnoldgico e empreendedor, tendo ganhado maior
notoriedade no final da década de 1990, com as chamadas empresas
“com’ (OIOLIL 2019, p. 11). De acordo com Erik Frederico
Oioli (2019, p. 11), na legislagdo brasileira, nao hd uma defini¢ao
clara do que seria startup, pois este termo sequer ¢ utilizado no
ordenamento juridico brasileiro, senio de forma implicita,
quando associadas & micro e pequenas empresas (artigo 61-A, da
Lei Complementar 123/06), ou empresas voltadas para a drea de
pesquisa, desenvolvimento e inovagao tecnoldgica (Lei 11.196/05).
Eric Ries (2012, p.26) define a stmrup como “uma instituigao
humana projetada para criar novos produtos e servicos sob
condigdes de extrema incerteza’. O Autor destrincha este conceito,
a0 argumento de que a parte mais importante nesta defini¢io ¢ o
que ela omite, tendo em vista que o conceito de startup nao diz
respeito ao tamanho da empresa, a sua atividade ou o seu setor
da economia. Passei a perceber que a parte mais importante dessa
definicdo ¢ o que ela omite. Nao diz nada a respeito do tamanho da
empresa, da atividade ou do setor da economia. Qualquer pessoa
que estd criando um novo produto ou negécio sob condigoes de
extrema incerteza é um empreendedor, quer saiba ou nao, e quer
trabalhe numa entidade governamental, uma empresa apoiada
por capital de risco, uma organizagio sem fins lucrativos ou uma
empresa com investidores financeiros decididamente voltada para

o lucro (RIES, 2012, p. 26).

Deste conceito, sio destacados pelo Autor, os termos
instituigao, produto, inovagdo e extrema incerteza como
caracterizadores de uma szartup. De acordo com o mesmo Autor, a
palavra instituigdo conota burocracia, processo, até letargia. Como
isso pode ser parte de uma szrtup? No entanto, as startups bem-
sucedidas estao repletas de atividades associadas ao desenvolvimento
de instituicoes: contratagio de funciondrios criativos, coordenagao
das atividades deles, e criagao de uma cultura empresarial que gera
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resultados. Frequentemente, perdemos de vista o fato de que uma
startup nao consiste num produto, numa inovacio tecnolégica ou
até mesmo numa ideia brilhante. Uma starszup é maior do que a
soma de suas partes; é uma iniciativa intensamente humana. (RIES,
2012, p. 26-27). Ainda, para o aludido doutrinador, o fato de que
o produto ou servico da startup é uma nova inovag¢io também ¢é
parte essencial da defini¢do, e também uma parte delicada. Prefiro
empregar a definicdo mais ampla de produto, aquela que abrange
qualquer fonte de valor para as pessoas que se tornam clientes.
Qualquer coisa que os clientes vivenciam da interagio com uma
empresa deve ser considerada parte do produto daquela empresa.
Isso é verdade em relagio a uma quitanda, um site de comércio
eletrdnico, um servico de consultoria e uma entidade de servico
social sem fins lucrativos. Em todos os casos, a organizagio se dedica
a revelar uma nova fonte de valor para os clientes e se preocupa com
o impacto do seu produto sobre esses clientes (RIES, 2012, p. 26-
27).

Em cirtrgico e adequado arremate, aduz o Autor que
também ¢ importante que a palavra inovagao seja compreendida
amplamente. As startups utilizam muitos tipos de inovagao:
descobertas cientificas originais, um novo uso para uma tecnologia
existente, criagdo de um novo modelo de negdcios que libera um
valor que estava oculto, ou a simples disponibilizacao do produto
ou servico num novo local ou para um conjunto de clientes
anteriormente mal atendidos. Em todos esses casos, a inovagao é
o cerne do sucesso da empresa. Hd mais uma parte importante
dessa definicdo: o contexto no qual a inovagao acontece. (RIES,
2012, p. 26-27). A maiorias das empresas — grandes e pequenas
— estdo excluidas desses contextos. As startups sao projetadas para
enfrentar situagdes de extrema incerteza. Abrir uma nova empresa,
que seja um clone exato de um negécio existente, copiando modelo
de negdcios, precificacio, cliente-alvo e produto, pode até ser um
investimento econémico atraente, mas nao ¢ uma startup, pois seu
sucesso depende somente da execugio — tanto que esse sucesso pode
ser modelado com grande exatidao. (Eis por que tantas pequenas
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empresas podem ser financiadas com simples empréstimos
bancirios; o nivel de risco e incerteza sio tao bem entendidos que
um analista de crédito pode avaliar suas perspectivas futuras.) A
maioria das ferramentas da administragao geral nao sao projetadas
para florescer no solo adverso da extrema incerteza, no qual as
startups vicejam. O futuro é imprevisivel, os clientes testemunham
um conjunto crescente de alternativas, e o ritmo da mudanca estd
sempre aumentando. No entanto, a maioria das startups — tanto
em garagens quanto em empresas — ainda ¢ administrada por
meio de prognésticos padrio, marcos de produtos e planos de
negécios detalhados (RIES, 2012, p. 26-27). Bruno Feigelson, Erik
Fontenele Nybg e Victor Cabral Fonseca dao um conceito mais
amplo sobre o que é uma szartup. Para os autores, uma startup é “um
grupo de pessoas & procura de um modelo de negdcios, baseado
em tecnologia, repetivel e escaldvel, trabalhando em condicoes de
extrema incerteza’ (FEIGELSON; NYB@; FONSECA, 2018, p.
31).

Uma grande vantagem do modelo de negécio adotado pelas
startups é a efetiva capacidade de o produto ser replicdvel e escaldvel
em virtude do uso da tecnologia, em que ser replicdvel significa que
“¢ possivel entregar o produto ou o servico em escala de maneira
potencialmente ilimitada, sem a necessidade de adaptagio ou
customizagio para cliente”, enquanto ser escaldvel significa que
a startup “tem capacidade para crescer cada vez mais por meio
da venda de um produto ou servico que pode ser produzido ou
distribuido em grandes quantidades, resultando em uma economia
de escala, sem a necessdria alteracio do modelo de negécios ou
ampliacio significativa de seus custos” (FEIGELSON; NYBW;
FONSECA, 2018, p. 34-35).

Além das caracteristicas acima, Bruno Feigelson, Erik
Fontenele Nybg e Victor Cabral Fonseca (2018, p. 24-26) também
trazem as seguintes caracteristicas de uma szartup. Seu produto ou
servigo ¢ operacionalizado por meio de um produto minimo vidvel
(MVP), que é o desenvolvimento do produto ou servico de uma
forma simples, apenas para que seja possivel verificar se realmente
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existe demanda e para manter os custos iniciais baixos; o produto
ou ideia explorado é escaldvel, isto ¢, ser facilmente expandido para
outros mercados e em diferentes niveis de capilaridade e distribuigao,
de modo a alcangar uma economia de escala por meio de replicagio
de um mesmo produto para indmeros clientes; encontra-se em
estdgio inicial, sendo notadamente carente de processos internos e
organizagio, muitas vezes sem um modelo de negécio claro; possui
perfil inovador, sendo esta uma das caracteristicas mais importantes;
possui significativo controle de gastos e custos, de modo a focar
os investimentos no desenvolvimento de seu produto ou servigo
principal; apresenta necessidade de capital de terceiros para operagao
inicial, razdo pela qual é comum a busca por investidores externos
para financiamento das operagdes; utiliza tecnologia a favor do
seu modelo de negdcio, para desenvolver negdcios escaldveis e
inovadores; atuam em um mercado de extrema incerteza, em razio
do alto risco.

Empresas startups atuam em condigbes de incerteza
decorrente de vdrias caracteristicas que lhe sao particulares, como
sua inexperiéncia e o oferecimento de um produto ou servigo
inovador. Contudo, possuem alto potencial de crescimento e,
consequentemente, de sucesso — o que acaba por atrair muitos
investidores dispostos a correr um risco maior em troca de um
retorno considerdvel no futuro (FONSECA; DOMINGUES,
2018).

E importante comegar por uma versio basica, compreender
e observar os resultados que ela obtém, avaliando-se a reagao do
publico. Depois dos testes, também serd possivel e relevante focar
nas adaptagoes para se chegar ao modelo final. Para criar uma, deve-
se ter bons parceiros, pois comegar sozinho é sempre muito dificil.
Precisam de diferentes competéncias paraserem exercidas por pessoas
de confianga dentro do seu networking, que possuam habilidades
complementares a sua. Este fator ird assegurar adequada eficiéncia
futuramente, quando langada e divulgada no mercado. Insta dizer
que a captagdo de investimentos ¢ parte fundamental do trabalho
de uma startup. Isso pois grandes empresdrios, famosos fundos
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de investimentos e/ou outras companhias, como regra, querem e
desejam investir.

Ha diversas alternativas disponiveis de investimentos.
Dentre as principais alternativas hd o Boozstrapping (financiamento
com recursos proprios dos sécios), Money Love (que sao
principalmente amigos e familiares), Investidores Anjo (focado
para startups pequenas e que precisam nio apenas de recursos,
mas de conexdes e conselhos), crowdfunding (onde os recursos tém
origem em pessoas fisicas e sao captados de forma coletiva) e o
Venture Capital (geralmente investimentos maiores, em empresas
um pouco mais maduras, com uma participagio mais ativa do
investidor). H4 também a possibilidade de buscar financiamento
de aceleradoras e incubadoras.

Finalmente, a sociedade digital exige que os profissionais
do Direito deixem de lado algumas rivalidades académicas para
discutirem conjuntamente paradigmas como ordenamento,
legitimidade e seguranca no 4mbito de uma sociedade globalizada,
convergente, digital e em constante mudanga. E essa postura que
o mercado vai cobrar. E esta a nova postura que os profissionais
devem adotar para poder atuar no 4mbito de uma sociedade digital.

(PINHEIRO, 2016, p. 569)

Nesse sentido Bruno Feigelson (2017) também nos faz
refletir quando reforca que “...o profissional que conseguir se
adaptar a0 mundo exponencial, completamente remodelado pela
quarta revolugao industrial, terd expressivo protagonismo na nova

realidade.” (FEIGELSON, 2017, p. 17).

O mercado juridico global estd sendo impactado de duas
formas: os operadores estao sendo desafiados a contribuir com as
inovagoes tecnoldgicas e elas estao sendo inseridas cada vez mais
no cotidiano. O advogado moderno precisa saber utilizar de uma
série de plataformas tecnolégicas para potencializar seu trabalho e
evitar atividades repetitivas. (DI BIASE, 2018) Hoje estd bastante
claro que empreendedorismo e crescimento econdémico estao
relacionados. Apesar do discurso governamental de fomento ao
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empreendedorismo, hd muito a ser feito no 4mbito do direito
brasileiro para se fomentar a inovagao tecnoldgica, principalmente
no que tange ao direito societdrio, que padece de institutos
juridicos adequados ao desenvolvimento tecnolégico (GODKE
VEIGA, 2013). Uma importante premissa precisa ser delineada:
uma startup nio deve considerada apenas como um tipo de
empresa, tampouco como um estdgio de uma. Startups podem
ser consideradas, na realidade, uma combinacio de ambas ideias:
um tipo de empresa, desde que esta esteja em um determinado
estdgio de desenvolvimento. Logo, para que uma empresa possa ser
enquadrada no conceito de startup, nio basta ela se organizar ou
fornecer um produto ou servico de forma diferente das outras; ela
também precisa estar em determinada etapa de maturagio a qual
permita que assim seja chamada. (FONSECA; DOMINGUES,
2018.)

Um ambiente com direito societdrio adequado a realidade
das startups ¢ essencial ao empreendedorismo. O primeiro aspecto
importante é a existéncia de formas societdrias que permitam a
limitagio da responsabilidade dos sécios ao capital efetivamente
contribuido; acerca de tal necessidade, parece que o direito brasileiro
cumpre sua obrigagio (GODKE VEIGA, 2013). O principal
objetivo do investidor ao confiar os seus recursos em alguma szartup
¢ fazé-la crescer e se desenvolver até que ela esteja consolidada. Ao
atingir este patamar, certamente, o valor de mercado da sociedade
serd superior aquele a época da captagao de recursos.

Desta forma, pode ser interessante ao investidor se retirar
da sociedade. Esta saida do investidor da sociedade ¢ feita através
da venda total ou parcial da sua participagio societdria. A este ato,
dd-se o nome de desinvestimento. Em regra, o desinvestimento
ocorre de duas formas: Abertura de capital da sociedade (IPO):
como foi acima explicado, ocorre quando a startup d4 inicio a
negociacao das suas agdes na bolsa de valores, o que trard maior
liquidez para as agdes da sociedade, jd que poderao ser negociadas
no mercado secunddrio e adquiridas por qualquer pessoa; Venda
da participagdo: Se caracteriza pela alienagio, total ou parcial, da
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participagao societdria de um investidor, ou seja, investidor vende
a sua parte na sociedade para outro sécio da startup ou para outros
investidores externos. Neste caso, deve-se seguir o rito previsto em
lei e a alienacio deve estar de acordo com o contrato ou estatuto
social da sociedade. A venda deve ser formalizada por contrato ¢ a
alteragio societdria deve ser regularizada nos érgaos competentes.

E facultado ao investidor, se desvincular da sociedade,
através do procedimento de desinvestimento. Assim, a startup
passa por vérios estdgios durante o exercicio da atividade, desde
um estdgio inicial, em que existe apenas uma ideia, que nao saiu
do papel, até o estdgio avancado, em que a starzup ji atingiu o seu
completo desenvolvimento e possui predominancia no mercado.

Como qualquer sociedade empresdria, as startups precisam
de recurso financeiro para iniciar e manter a sua empresa, bem como
para continuar desenvolvendo um produto ou servigo escaldvel.
Em razao disso, as startups demandam a captagao de investimentos
financeiros.

Esta captacao ¢ chamada fundraising, que se inicia de
forma interna, através do boosstrapping, que é a captagio de
recursos financeiros dos préprios empreendedores, buscando-se,
posteriormente, investimentos externos. Quanto aos investimentos
externos, sao feitos, inicialmente, por familiares e amigos dos
empreendedores e, apds, por investidores-anjos, fundos de capital
semente, fundos de venture capital e privaty equity, crownfound, e
IPO. Todos estes investimentos possuem peculiaridades e em estdgios
diferentes da startup. Ao final, isto ¢, quando a startup atinge o seu
dpice, alguns investidores optam por deixar a sociedade e receber o
valor atual da startup, o que é feito através de desinvestimento, que
se d4 com a abertura do IPO da sociedade ou com a aliena¢io da
participacao societdria do investidor.
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3 Conclusao

Naio se pretendeu esgotar o tema, mas viu-se que as principais
caracteristicas de uma startup sio a inovagio, a escalabilidade, a
repetibilidade, a flexibilidade e a rapidez. Ou seja, conceitos muito
semelhantes e préximos as novidades tecnoldgicas. Inovar é o
primeiro passo de uma empresa que deseja se langar como starzup. As
startups sao disruptivas, pois as startups rompem e quebram padroes
em relagio a outras empresas do mesmo segmento, geralmente ji
consolidadas. Sao escaldveis, ou seja, detém muita possibilidade de
crescimento, vertiginoso, fazendo isso sem consequéncias ou limites
nas suas operagdes. O principal alicerce de uma starzup é apresentar
e desenvolver solu¢io para problemas de uma maneira inovadora
e nunca antes testada, mas que tem grandes chances de dar certo e
se tornar um excelente negdcio. Trazem servigos que sempre foram
necessdrios, mas que nunca foram pensados antes. Igualmente,
acontece com os produtos, pois servem como solugdes.

A metodologia utilizada foi a de método dedutivo, mediante
abordagem explicativa e descritiva, com andlise de bibliografia,
nacional e estrangeira, toda ela especializada no cerne do tema.

Buscou-se neste artigo inicialmente identificar o que ¢é
tecnicamente e juridicamente uma startup. Uma startup é repetivel,
pois 0 mesmo produto ou servico pode ser ofertado em larga escala,
nao possuindo nenhum tipo de limita¢ao. Uma szartup nao tém um
direcionamento bem definido no que diz respeito ao sucesso e hd
alto risco de insucesso. Para criar uma, deve-se ter bons parceiros,
pois comegar sozinho é sempre muito dificil. Precisa-se de diferentes
competéncias para serem exercidas por pessoas de confianca dentro
do seu networking, que possuam habilidades complementares a sua.
Este fator ird assegurar adequada eficiéncia futuramente, quando
langada e divulgada no mercado.

Portanto, hd diversas alternativas disponiveis de
investimentos. Dentre as principais alternativas hd o Bootstrapping
(financiamento com recursos préprios dos sécios), Money Love (que
sao principalmente amigos e familiares), Investidores Anjo (focado
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para szartups pequenas e que precisam nio apenas de recursos, mas
de conexoes e conselhos), crowdfunding (onde os recursos tém
origem em pessoas fisicas e sdo captados de forma coletiva) e o
Venture Capital (geralmente investimentos maiores, em empresas
um pouco mais maduras, com uma participagio mais ativa do
investidor). A captagio de investimentos é parte fundamental do
trabalho de uma szreup. Isso pois grandes empresdrios, famosos
fundos de investimentos e/ou outras companhias, como regra,
querem e desejam investir.
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1 Introdugao

Com o advento da modernidade, a sociedade,
inevitavelmente, torna-se mais complexa; ao contrdrio
das sociedades antigas e medievais, convivem projetos de vida e
valores culturais que, nao raramente, sao antagénicos. (GALUPPO,
2001).

Os direitos do homem sio direitos histdricos, que vao se
(re)configurando entre o Estado e os cidadaos. A teoria do Direito
tem sua origem no surgimento das leis e, ainda, tem respaldo na
observagao das condutas daqueles que praticam o Direito, gerando
ideologias. E a “era do Direito” ndo estd imune ao advento das
novas tecnologias.

Nesse sentido, salvo melhor juizo, uma proposta de analisar
a Teoria do Direito na era digital se delineia em duas dimensoes: a)
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aspectos da Teoria do Direito; e b) Teoria do Direito na Era Digital.
Nesta senda, este capl’tulo constitui-se em uma pesquisa tedrico-
reflexiva dividida nestas duas secoes basilares.

Ao dimensionar uma discussio acerca dos aspectos,
sobretudo, histéricos, da Teoria do Direito e da Era Digital,
¢ possivel compreender que esse percurso se configura como
uma problemdtica extremamente complexa, se considerarmos
a multiplicidade de questoes que estabelecem diferentes relagoes

intrincadas na sociedade. E nesse contexto que a proposta do
presente capitulo se insere.

2 Aspectos da teoria do direito

Tratar acerca da Teoria do Direito é uma tarefa que exigiria
discussdes mais aprofundadas, o que seria impossivel, neste
manuscrito, em fun¢io de se tratar de uma pesquisa que traz,
apenas, disposicoes gerais acerca da temdtica, mas, que apesar
disso, nao deixa de prestar a sua contribui¢ao na seara, sobretudo,
da informacio, da intitulada “revolucio digital”.

Bittar (2018) enfatiza que a revolugio digital pode ser
visualizada como mais uma das etapas internas do mundo
moderno, e a glorificagao das novas tecnologias pode ser entendida
como a ideologia que autoriza a emergéncia das novas fronteiras
e conquistas das técnicas, cada vez mais modernas, rdpidas e,
principalmente, eficientes.

Com o impacto/advento das novas tecnologias, tal teoria se
vé envolta e desafiada, no que tange aos seus fundamentos. Dessa
forma, para empreender discussdes concernentes ao Direito na
era digital, é necessdrio, em um primeiro momento, estabelecer
aspectos, ainda que sintetizados, sobre a Teoria do Direito.

Lénio Streck (2005) leciona que as atuais conformagoes
juridicas exigem uma nova Teoria das Fontes, uma nova Teoria da
Norma e um novo modo de compreender o Direito. No entanto,
salienta que isso ainda ndo aconteceu, vez que se continua a
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pensar que a lei é a tnica fonte quando, por exemplo, se exige “lei
regulamentadora”, ignorando que a prépria Constituigio ¢ a nova
fonte.

E a nova maneira de compreender o Direito perpassa por
problemdticas que buscam re/significar, de forma critica, a “Teoria
das Fontes do Direito”. Nesse sentido, Chamon Jr salienta que:

Uma questio com a qual as discussoes de Teoria do Direito
contemporineas pouco se tém preocupado reflexivamente
¢ a referida a um resgate critico reconstrutivo da chamada
« . . . » . .

Teoria das Fontes do Direito”, cujos desenvolvimentos
mais elaborados, desde a Escola Histérica, passando pelo
pandectismo, pelo positivismo cldssico e pelo neo-positivismo,
¢ muitas vezes assumido sem maiores e mais profundas
problematiza¢oes — sobretudo em face do cardter moderno do
Direito. (2008, p.1).

Observa-se que o préprio cardter do Direito requer uma
racionalidade inerente a0 mundo moderno, num cendrio permeado,
inevitavelmente, pelos aparatos digitais. Tal contexto dialoga com
uma acelera¢io, até mesmo, na praxis jurl’dica e que gera, assim,
uma nova forma de se pensar o Direito.

Habermas (1997), sobre essa questdo, enfatiza que nao é a
forma do direito, enquanto tal, que legitima o exercicio do poder
politico, e sim a ligacdo com o direito legitimamente estatuido.
Continua afirmando que, no nivel pds-tradicional de justificagao,
s6 vale como legitimo o direito que conseguiu aceitagao racional
por parte de todos os membros do direito, numa constituigao
discursiva da opinido e da vontade.

Observa-se que as normas juridicas fazem parte de um
contexto que, inclusive, compreende a aceitagao racional, ligada
a opinido e vontade. Nesse mesmo sentido, Bobbio peticiona que:

A exigéncia da nova pesquisa nasce do fato de que, na realidade,
as normas jurfdicas nunca existem sozinhas, mas, sempre num
contexto de normas que tem relacoes especificas entre si (e essas
relages serdo em grande parte o objeto do nosso estudo). Esse
contexto de normas costuma ser denominado “ordenamento”.
E, convém observar desde do o inicio que a palavra “direito”,
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dentre os seus muitos significados, também quer dizer
“ordenamento juridico”, por exemplo, nas expressoes “direito
romano”, “direito italiano”, direito candnico”, etc. (1993,
p.185).

Isto posto, conclui-se que as normas jurl’dicas nao existem
per si. Elas integram um ordenamento juridico. E nesse contexto
que ¢é importante qualificar o préprio Direito, lembrando que
a expressdo possui vérias e diferentes acepgdes, a depender do
contexto, sobretudo, histdrico e social.

A melhor maneira de compreender a experiéncia juridica é
considerar o Direito como um conjunto de normas. A sociedade
acredita ser livre, mas, na verdade estamos envolta numa densa rede
de regras/determinagoes de conduta. Se deixarmos de nos referir aos
individuos, de forma isolada e egoistica, e contemplarmos a vida
complexa das sociedades, pode-se notar que hd um ponto de vista
normativo no estudo da histéria, segundo o qual, as civilizagoes se
caracterizam por ordenamentos de regras que contém as acoes dos

homens que delas participaram. (BOBBIO, 1993).

E, quando se prioriza o coletivo, a busca ¢, essencialmente,
por agdes equanimes, igualitérias, justas. Mas, a justiga, termo
também complexo e com indmeros vieses, pode ser entendida
como:

[...] um laco entre um homem e outros homens, como
bem do individuo, enquanto membro da sociedade, e,
concomitantemente, como bem do todo coletivo. Por
conseguinte, o bem social situa-se em outro campo da agio
humana, a que chamamos de direito. [...] (REALE, 2011,
p-39).

Logo, o bem social situa-se no campo do Direito. O homem
se reconhece enquanto membro da sociedade, e responsdvel
pelo contexto e, logicamente, pelo outro individuo, mas sempre
considerando o todo, o universal. Esse elo entre os sujeitos estd,
intrinsecamente, ligado a justiga, que é a

[...] qualidade de uma conduta humana especifica, de uma

conduta que consiste no tratamento dado a outros homens.
O juizo segundo o qual, uma tal conduta ¢ justa ou injusta,
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representa uma apreciagio, uma valoracio da conduta. A
conduta, que é um fato da ordem do ser existente no tempo
e no espaco, ¢ confrontada com uma norma de justica, que

estatui o dever-ser. (KELSEN, 1998. p. 3).

A anilise da teoria do Direito emerge no que orienta o
surgimento das leis e, ainda, respalda na observagao das condutas
daqueles que praticam o Direito. Toda era gera suas ideologias.
E a “era do Direito” nao estd imune. No que tange ao advento
das novas tecnologias, as Ciéncias do Direito, inevitavelmente,
perpassam por ruptura.

Bittar (2018), nesse 4mbito, enfatiza que, mapear este tipo
de questdo ¢ algo concernente aos dominios da Teoria do Direito,
pois o tremor provocado por estas mutagoes haverd de se fazer
ressoar em diversos ramos do conhecimento do Direito, afetando as
Ciéncias do Direito em sua totalidade. E é diante desta encruzilhada
que se terd que colocar a Teoria do Direito em reavaliagio.

3 Teoria do Direito na era digital

Bittar (2018) ensina que a teoria do Direito se vé provocada

a repensar os seus fundamentos e, quicd, os seus capitulos mais
sensiveis e caros, quando se trata de analisar o impacto das novas
tecnologias e a emergéncia da era digital, da era do numérico, ou,
ainda, da era do cibernético e do espago virtual. Assim sendo, ¢
evidente a necessidade de reflexdo, objetivando compreender os
riscos e os impactos, tendo-se presente o papel social regulatério do
Direito. Nesse diapasdo, o Direito, na era digital, tem o papel de
circunscrever fronteiras, regras e parimetros, ‘freando’ o
cardter ‘desenfreado’ do desenvolvimento tecnoldgico e cientifico,
mas sem escusar de considerar as condi¢oes humanas e as relagoes
sociais dela decorrentes.

A partir daqui, j4 se podem apontar os fatores que estardo

cada vez mais presentes na dinimica de interferéncia das

novas tecnologias, ¢ que constituem os novos ingredientes

da ‘era digital’: i.) a tecnologia da informagio; ii.) as nano-

biotecnologias; iii.) a tecnologia genética; iv.) a tecnociéncia;
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v.) a neurociéncia; vi.) a cloud computing; vii.) a robotizacao;

viii.) a digitalizacdo; ix.) as microtecnologias; x.) a inteligéncia

artificial. Todos estes termos evocam um processo de auto-

aprimoramento da técnica moderna. Isso torna possivel

enxergar o quanto se estd diante de um hiper-aperfeicoamento

da razdo técnica, das tecnologias ¢ das fronteiras das ciéncias.

Por isso, estes fatores aqui presentes nao sio tomados apenas

como aspectos isolados do mundo contemporaneo, mas como

conglomerados de fatores que constituem uma nova dinimica,

uma nova etapa dos processos de modernizagio, a qual se
costuma chamar de ‘era digital’. (BITTAR, 2018, p. 939)

Portanto, a era digital é permeada de fatores/aspectos do

mundo contemporineo e, consequentemente, da era do Direito.

Paradigmas sao quebrados em fun¢io da dinamicidade da mudanga.

Em adi¢io, Kuhn (1998), ao tratar sobre o assunto, leciona
que o termo “paradigma” ¢ usado em dois sentidos diferentes. De
um lado, indica toda a constelacio de crencas, valores e técnicas,
as quais s2o compartilhadas pelos membros de uma comunidade
determinada. De outro lado, denota um tipo de elemento dessa
constelagao, consubstanciado nas solugdes concretas de quebra-
cabecas que, empregadas como modelos ou exemplos, podem
substituir regras explicitas como base para a solugio dos restantes
quebra-cabegas da ciéncia normal.

Na realidade, Lorenzetto e Duarte (2006) esclarecem que
a mudanga de paradigma da era da informagao estd além de nossa
capacidade de compreensio se nos respaldarmos nas mesmas
categorias gnosioldgicas que atravessaram a modernidade. O real ¢,
notadamente, o mundo que conhecemos e, mesmo assim, desde os
filésofos gregos, intimeras teorias criaram e recriaram a dimensao
na qual se desenvolve. J4 o virtual surge como uma outra dimensao
de significantes que nio se confunde com o real mais que transita
em paralelo. E um paradoxo complexo e inevitavel.

Portanto, as mudangas, de paradigmas e da sociedade, ainda
serao multiplas, nas décadas que virdo e, entre essas mudangas

se encontra a nova relagio que se manterd com o corpo
humano, considerando-se os avancos da tecnociéncia -
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entendida aqui, em sua centralidade, como a alianga estratégica

entre tecnologia avangada e ciéncia robotizada, enquanto um

dos motores desta nova era — serd capaz de reconfigurar por

completo as relagdes humanas e sociais, e, por isso, a fonte de

motivagao e justificagdo do Direito. Isto se diz, considerando-

se, sobretudo, o fato de que boa parte da tradicio em que

se funda o Direito moderno, deriva da figura do Sujeito de

Direito - a qual, por sua vez, nasce & imagem e semelhanca

da figura corporal do Homem, situado a partir da visio do

humanismo ocidental antropocéntrico - levando-se a uma

crise de definicio da prépria fungio do Direito, a0 menos na

forma moderna como ¢é conhecido. (BITTAR, 2018, p. 945).

Portanto, a nova era desencadeard em uma reconfiguragio

das relagdes humanas e sociais, e, por isso, também na fonte de

motivagao e justifica¢io do Direito. As bases tradicionais do Direito,

em grande parte, derivam do Sujeito de Direito. Com os avangos

da tecnociéncia, que jd acontecem, as proprias defini¢oes da fungao

do Direito sdo afetadas, sendo que alguns tedricos acreditam em
uma inevitdvel crise.

Portanto, Mozetic (2020) finaliza afirmando que a realidade,
cada vez mais complexa e dindmica, exige nao s6 a adaptacao dos
conceitos e teorias jurfdicas para 0 novo meio, mas em muitos casos
requer a criagio de novos. Consequentemente, conceitos e teorias
que funcionam perfeitamente no ‘real’, ou por chami-la de uma
forma que serd esclarecida mais tarde, ‘analégica’ sio incapazes
de lidar com o nome ‘digital’. Nao é que o advento ocasiona na
obsolescéncia de conceitos e teorias juridicas tradicionais. Porém,
algumas caracteristicas totalmente novas impedem tanto a aplica¢ao
dos instrumentos juridicos tradicionais como a sua adaptacio ao
novo ambiente e assim, portanto, requerem uma nova resposta por
parte do Direito. Inevitavelmente, as mudangas na tecnologia sio
mais relevantes do que nunca para o mundo juridico.

Compreender a tecnologia e as possibilidades que ela oferece
— ainda que de forma profana — ¢ a chave para determinar
o futuro exercicio dos direitos e dos conceitos juridicos que

visam a alterar este novo mundo. Para Pérez Lufio a revolugao
tecnoldgica tem redimensionado as relagdes do homem com



120
Cristina Rezende Eliezer | Henrique Avelino Lana

os outros homens, as relagées entre 0 homem e a natureza,
também as relagoes do ser humano consigo mesmo. Estas
mutacbes continuaram a afetar a drea do Direito. (MOZETIC,
2020, p. 2).
Logo, a era do Direito sofre os impactos da era da tecnologia.
Mas isso nao significa o fim de uma e nem a supremacia de outra. As
mudangas também trazem possibilidades, capazes de colaborar (e
determinar também) o exercicio dos direitos e conceitos juridicos.
As revolugoes digitais colaboram para um redimensionamento das
relacoes humanas. E estas, notadamente, afetam a drea do Direito,
posto que sao indissocidveis.

4 Conclusao

Abordar a temdtica da Teoria do Direito e Era Digital, de
modo a possibilitar um didlogo entre os conceitos e teorias juridicas
para a era tecnoldgica, foi a discussio aqui proposta. Assim, o
percurso analitico assumido teve o fito de contextualizar, ainda que
de forma geral, aspectos relativos as fontes do Direito, com vistas
a demonstrar que esse processo se consubstancia como uma ago
dinidmica e permanente, jd que emerge das demandas da prépria
sociedade.

Desse modo, eleger essa temdtica como objeto de estudo
serd sempre uma demanda para o debate na 4rea do Direito e da
Tecnologia, numa indissocidvel interdisciplinaridade, pois, como
pontuado, a re/significacdo das relagoes humanas afetam e estao
interligadas ao ramo juridico.

Isto posto, consideramos que as caracteristicas e inovagoes,
reflexos da nova era, a era digital, exigem uma adaptacio dos
instrumentos juridicos tradicionais, de modo a inseri-los,
efetivamente, ao novel ambiente. Sao necessirias novas respostas
na drea do Direito. E essas acoes decorrem, principalmente, da
sua prépria origem/fonte, do conjunto de normas e, sobretudo,
do resgate critico reconstrutivo da chamada Teoria das Fontes do
Direito.
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Capitulo 8

A GESTAO DA ALIMENTACAO EM ESCOLAS
PUBLICAS: TERCEIRIZACAO OU PRODUCAO
PROPRIA?

Paulo Henrique Rodrigues'

José Mauricio Costa?

1 Introdugao

A.:llimentagéo escolar nas escolas brasileiras tem sua
egislacio na resolugio n° 06 de 2020 do Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educagao (FNDE) disp6e sobre
o atendimento da alimentacio escolar aos estudantes da educacao
bésica no 4mbito do Programa Nacional de Alimentagao Escolar
(PNAE). Essa resolugio garante uma alimentagio adequada,
de qualidade e com oferta gratuita em todas as escolas publicas
brasileiras.

As unidades educacionais recebem a verba por meio do
programa do PNAE através de convénios firmados. O dinheiro
recebido possui destinagdo especifica 4 aquisicio de géneros
alimenticios, sendo que os outros custos como: mao de obra e
magquindrio, por exemplo, ficam a cargo das entidades gestoras do
programa, geralmente as prefeituras por meio de suas secretarias de
educagao.

Neste contexto, execu¢io do PNAE com a oferta da
alimentagio escolar é complexa, principalmente pelo processo

1 Mestrando em Sistemas de Informacio e Gestao do Conhecimento pela Fundagio
Mineira de Cultura — FUMEC. E-mail: paulohenriquerodrigues@outlook.com

2 Dr. José Mauricio Costa professor do programa de P6és Graduagio em Sistemas
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burocrético de aquisi¢ao de géneros alimenticios e demais recursos
do processo no Ambito da administragao puiblica. A validade curta
de determinados alimentos, como frutas e legumes, a logistica de
entrega e armazenamento destes, a contrata¢ao de mao de obra, e
em muitos casos, a insuficiéncia dos recursos financeiros recebidos,
se tornam verdadeiros desafios administrativos.

Por todas essas razdes, muitas vezes, as unidades gestoras do
programa optam pela via da terceiriza¢ao do projeto e a iniciativa
privada fica a cargo da execugio do programa. Entretanto,
muitas vezes nao sao feitos estudos financeiros que certificam a
vantajosidade.

Contagem ¢ um municipio mineiro que encontra-se
localizado na regiao metropolitana da capital Belo Horizonte. O
municipio possui cerca de 65.000 estudantes em suas 135 unidades
educacionais. A verba do PNAE que o municipio recebe nio ¢é
suficiente para custear todo o programa. Diante deste fato, é muito
importante que a verba recebida seja utilizada de forma otimizada
para propiciar assim um gasto justo e equilibrado em prol de uma
alimentagao sauddvel.

Um dos problemas seminais de estudo de sobre alimentagio
¢ o Problema da Dieta que foi proposto por Stigler (1945). Em sua
definigao, temos que 7 se refere ao quantitativo de alimentos, p ¢
o preco unitdrio de cada uma das mercadorias, K, ¢ a quantidade
de mercadoria j que serd consumida, 7 se refere ao nimero de
restrigoes, b, é a exigéncia em relagio ao limite definido pela
restricio ou a quantidade e #, por sua vez, é a compensagao da
unidade da mercadoria j a fim de atender a i-ésima exigéncia ou
o limite quantitativo Smith (1959). O objetivo deste problema ¢é
obter um custo minimo diante da necessidade de alimentos que
uma pessoa deve ingerir.

Em Contagem, a gestao da oferta da merenda escolar ¢ feita
por uma equipe de nutricionistas, e os carddpios levam em conta as
necessidades nutricionais dos estudantes em relacio as suas faixas
etdrias. E fato que o custo das refeigoes varia, haja vista os diferentes
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custos dos géneros alimenticios necessirios no preparo. Entretanto,
nao ¢é possivel selecionar somente as refei¢cdbes com menor custo
para compor o carddpio, tendo em vista questdes nutricionais e
restricoes de repeti¢ao, por exemplo.

Diferentemente do problema da dieta, que lida com a selegao
de alimentos a atender a demanda nutricional, este problema lida
com a minimiza¢io de gastos por meio da selecio de refeigoes. Desta
forma, ele pode ser entendido como um exemplo do Problema
de Selecio de Refeigoes (PSR), que é definido da seguinte forma:
haja vista um conjunto R de refei¢coes, de forma que cada uma
delas possui um custo diferente, e, também uma quantidade 7 de
dias letivos, nos quais essas refeicoes serdo ofertadas, o problema
consiste em selecionar as refeicdes a serem servidas, objetivando
obter um custo menor possivel, atendendo as exigéncias do PNAE
e aos nutricionistas responsdveis pela gestao da alimentagao.

Problemas dessa natureza, que envolvem a selecao de
carddpios adequados as regras do PNAE, estao presentes em diversos
trabalhos na literatura. Moreira et al. (2015), Silva et 2/.(2017) e
Souza (2020) sdo alguns autores que também propuseram o uso de
algoritmos heuristicos nesse tipo de problema, porém, apresentam
suas solu¢des como variagdes do problema da dieta. Em outra via,
este trabalho objetiva minimizar os custos da oferta de merenda
escolar no municipio de Contagem, por meio das solugoes do PSR
com o uso de algoritmos heuristicos, respeitando as regras do PNAE.
O uso de heuristicas como solugio para problemas deste tipo,
que sdo NP-Completo, ocorre pelo fato de elas conseguirem boas
solugdes em tempo computacional vidvel Taha (2008), Garey &
Johnson (1979). Foram desenvolvidos dois algoritmos heuristicos,
um baseado nos algoritmos genéticos (GA) Lindem (2008) e outro
baseado na metaheuristica Multi-Start. Outros autores utilizaram
algoritmos heuristicos para resolverem problemas semelhantes com
sucesso Silva (2009), Moreira et. al. (2015).

Neste trabalho os algoritmos foram modelados respeitando
as restricoes do problema, e foram testados em experimentos
computacionais e para tal, foram utilizados dados reais do servigo



126
Cristina Rezende Eliezer | Henrique Avelino Lana

de oferta de alimentagio escolar no municipio de Contagem. Os
resultados obtidos pelos algoritmos foram comparados com os
atuais valores pagos pelo municipio e os valores obtidos foram
significativamente melhores.

2 Algoritmos desenvolvidos

O algoritmo heuristico desenvolvido para solucionar
o PSR foi implementado observando todas as caracteristicas e
restricoes do problema estudado. No GA desenvolvido, cada
individuo da populagao é um cromossomo, que representa uma
solugdo possivel, ou seja, um carddpio. Um carddpio por sua vez,
¢é composto pelas refeicdes que fazem parte dele. Cada opgio de
refei¢do inclui as quantidades de alimentos que o estudante deve
consumir, e em relagao aos alimentos, também estio expressas as
caracteristicas de apresentagio e custo. A fun¢io de avaliagio do
algoritmo ¢ responsdvel pelo célculo do grau de aptidao de cada
individuo, ela computa o custo do carddpio e leva em consideracio
as determinagoes do PNAE.

A primeira etapa do algoritmo é a geragao da tabela de
carddpios calculados. E nesta tabela que estio todas as refeicoes
disponiveis para montagem dos carddpios e é através delas que os
cromossomos serdo gerados. As informagoes estao categorizadas
por descricdo, tipo, presenca de proteinas, presenca de frutas,
presenca de carboidratos e custo. Os valores de presenga ou nio
para sobremesa, proteina e carboidrato estao expressos em bindrio,
0 para auséncia e 1 para presenca. A Tabela 1 representa a tabela de
carddpios calculados.
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Tabela 1 — Carddpios Calculados

Descrigao Tipo Sobremesa | Proteina | Carboidrato | Custo
Vitamina de Banana | Desjejum 0 1 0 R$1,80
Pao com Leite Merenda 0 1 1 R$2,20
Macarronada Almogo 0 1 1 R$3,20
Manga Sobremesa 1 0 0 R$0,27

Fonte: Dados da Pesquisa

A etapa seguinte ¢ a selegio onde sio gerados e validados
os carddpios completos (individuos) que posteriormente vao
reproduzir (gerar carddpios novos). Ou seja, é a geragao da
populagio. Sao produzidos dois individuos de forma aleatéria,
eles serdo os pais. Essa geragio ¢ feita individualmente por cada
individuos e assim que gerado, a fun¢ao objetivo ¢ utilizada em
sua validagao. O processo de geracio nesta etapa encerra somente
quando sao obtidos dois individuos vilidos.

A préxima etapa é a reprodugao, onde siao gerados dois
filhos com bases nos individuos gerados anteriormente, os pais. No
algoritmo os individuos sio representados por uma matriz com 4
colunas e 7 linhas, onde cada uma das linhas é um dia a ser ofertado
o carddpio e as colunas, a indicagao das refei¢oes a serem servidas.
Os individuos filhos sdo formados pela intercalagio das indicagoes
de refei¢oes (colunas) dos dois individuos pais. A figura 1 ilustra
um exemplo de reprodugao.
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Figura 1: Exemplo de Reproducio

Pail
desjl lan1 | almi | sobl | desj2 | lan2 | alm2 | sob2 |
Pai2
desj3 lan3 | alm3 | sob3 | desj4 | lan4 | alm4 | sob4 |
Filhol
desjl lan3 | almil | sob3 | desj2 | lan4 | alm2 | sobd |
Filho2
desj3 lanl | alm3 | sobl | desj4 | lan2 | alma | sob2 |

Fonte: Dados da Pesquisa

Na quarta etapa ocorre a validagao dos filhos por meio
da funcio objetivo. Os filhos que forem vélidos, ou seja, estao de
acordo com as regras do PNAE, tém seu custo calculado e é feita
uma comparagio com o custo do individuo de referéncia, que ¢é
aquele que tem o menor custo. Caso 0 novo custo seja menor ou
se nio existir nenhum individuo de referéncia, ele o serd. Caso em
outras geragdes apareca uma solugiao melhor, ou seja, com custo
menor e vélida, ela serd o novo individuo de referéncia.

Todos os filhos vélidos sio armazenados em outro vetor
com mesmo tamanho do vetor da popula¢io. Quando o vetor se
completa, ele é unido ao vetor da populagio inicial, e ordenado de
acordo com o custo em ordem crescente. Entao, os individuos com
o custo menor sio selecionados e se tornarao a nova populagio de
base.

O algoritmo possui como critério de parada o niimero de
geragoes. No fim da quarta etapa ¢ verificado se esse critério foi
estabelecido, caso contririo o algoritmo retorna a etapa de selegao e
o processo ¢ reiniciado. No término do processamento, caso exista,
é exibido o individuo de referéncia com suas indicacées de refeicoes
e seu custo total.

Também foi desenvolvido outro algoritmo, baseado na
metaheuristica Multi-Start. Este algoritmo ¢ iterativo, ¢ em cada
iteragdo ele gera carddpios aleatdrios, e no final de cada iteracio,
¢ escolhido o carddpio de custo minimo dentre os gerados. O
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processo iterativo nao finaliza enquanto o critério de parada nao
¢ alcangado. As solugdes sao representadas de forma similar as do
GA desenvolvido, e também existe o individuo de referéncia, que é
verificado a cada iteracao.

3 Resultados e discussoes

Os experimentos foram realizados em um computador com
processador Intel Core i5-3317U dual core de 1.70GHz, 8 GB
de meméria RAM e sistema operacional Windows 10 com versao
de 64bits. Foi utilizada a linguagem de programagao Java para o
desenvolvimento do algoritmo genético e do algoritmo heuristico
baseado na metaheuristica Multi-Start. A IDE  (Integrated
Development Environment) utilizada foi o Netbeans na versao
8.2 ¢ 0 JDK (Java Development Kit) na versao 8 com update
251. A execugdo dos algoritmos ocorreu no JRE (Java Runtime
Environment) em sua versao 1.8. Os parimetros de tamanho da
populagio e nimero de iteragdes adotados foram de 70 e 100,
respectivamente. Estes valores foram definidos ap6s a realizacio de
experimentos computacionais.

Foi definida a escola Maria Silva Lucas como sendo a escola
de referéncia para a coleta dos dados que foram usados durante
os experimentos computacionais. A escolha desta unidade ocorreu
porque ela é adepta do programa “Mais Alimentagao”, o que
demanda uma maior oferta de refeicoes servidas aos estudantes,
que ¢ de até quatro refeicoes por dia. Os tipos dessas refeicoes
sao desjejum, merenda, almogo e sobremesa. A faixa etdria de
estudo foram os estudantes de 6 a 10 anos. Os carddpios para
esses estudantes podem ser definidos através de combinacoes de
diferentes pratos. Sao ofertados cerca de 72 opgdes de pratos que
sao organizados em: 12 pratos de desjejum, 24 pratos de merenda,
25 pratos de almogo, 9 pratos de merenda doce e 3 pratos de
sobremesa. A execugao dos testes foi 4 geracdo de carddpios em
diferentes cendrios que mudam de acordo com a quantidade
de dias letivos em que as quatro refei¢des precisam ser servidas.
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Na realizacao dos testes foram testados os seguintes cendrios de
planejamento: 1 semana(C1), 4 semanas(C4), 12 semanas(C12) e
24semanas(C24). Os custos dos carddpios foram calculados tendo
como referéncia o atendimento para um estudante. A execugao dos
algoritmos ocorreu 30 vezes em cada um dos cendrios elencados.
Na tabela 2 sdo apresentados os resultados obtidos em decorréncia
da execucao dos algoritmos desenvolvidos. Na Coluna 1 sao
ilustrados os cendrios em que os algoritmos foram executados. A
Coluna 2 apresenta o custo atual (CA) que a escola tem para servir
as refeicoes para um estudante, considerando individualmente cada
um dos cendrios. Na Coluna 3 sio mostrados os valores referentes
ao melhor custo didrio das refeicoes () obtido pelo Algoritmo
Genético. O desvio da solu¢io encontrada pelo GA em relagao ao
custo atual pago pelas refeicoes (CA) é mostrado na Coluna 4. A
média e o desvio padrao das solugoes obtidas pelo GA sao descritas
nas colunas 5 e 6, respectivamente. De forma semelhante, os dados
referentes a melhor solu¢io encontrada (), desvio, média e desvio
padrao encontrados pelo algoritmo Multi-Start estao apresentados
nas colunas 7, 8, 9 10, nessa sequéncia.

Tabela 2 — Resultados obtidos utilizando na execucio dos testes

. AG Multi-Start
Cenarios | CA _ — _ —
fo Desvio | Média | DP fo Desvio | Média | DP
C1 R331.00 | R$17.47 | R$1353 | RS10.40 | 110 | RE17,37 | R$1363 | RE19,10 | 1,21
c4 R$124,00 | RS76,49 | R$4751 | R380,63 | 240 | RE7585 | R$4815 | RS80,23 | 252
ci12 R$372,00 | R$237,64 | R§13436 | R$24591 | 4,04 | RS237 45 | R§134,55 | R$245,15 | 4,13
C24 R$744,00 | R$481,37 | R$262,63 | R$49532 | 531 | R$482 36 | RS261,64 | R$494,94 | 658

Observando os dados apresentados na tabela 2, percebe-se
que as solugoes encontradas pelos algoritmos desenvolvidos, quando
comparados com os atuais custos do programa, obtiveram valores
significativamente melhores, chegando a apresentar uma economia
semanal de mais de R$13,00 reais por estudante. Em relagio aos
algoritmos propostos percebeu-se que 0 Multi-Start obteve solugoes
com menores custos, porém, o algoritmo genético apresentou um
desvio padrao menor em todos os cendrios executados.
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Em relagio aos carddpios servidos pela empresa terceirizada
e seus custos pagos, foi observado que ¢ cobrado um valor pré-
definido por tipo de carddpio, e que o valor do custo médio didrio
das refeicoes é de R$1,55. O valor é pago a empresa baseado
na quantidade de refeigoes servidas e é permitida a repetigio de
qualquer uma das refeicoes pelos estudantes. Para os estudantes
analisados neste trabalho, sao servidas em média 2.191 refeicoes,
que geram um custo médio didrio de R$3.396,05 ¢ mensal de
R$67.921,00.

Ambos os algoritmos trabalharam com os valores reais
e diferenciados para cada refeicao, de forma contrdria a empresa
que aplica um custo fixo, e isso proporcionou um custo médio
de R$1,01 no GA e R$0,95 no algoritmo Multi-Start. Diante
da quantidade de 2191 refeigoes, os algoritmos GA e Multi-Start
obtiveram solu¢des melhores com custos iguais a R$2.212,91 e
R$2.081,45 respectivamente. Em rela¢io aos custos mensais, os
algoritmos GA e Multi-Start obtiveram os valores de R$44.258,20
e R$41.629,00 respectivamente. Notamos que, em ambos os casos,
hd uma diferenga a menor de mais de R$23.000,00 mensais, o que
no ano, pode gerar mais de R$260.000,00 de economia. A figura 2
ilustra um grfico com os resultados obtidos para o periodo mensal
pelos algoritmos desenvolvidos e em comparagio com os atuais
valores pagos na contratacao do servico.

Figura 2: Gréfico Comparativo

R$80.000,00

R$70.000,00

RS60.000,00

RS50.000,00 -
B Pago Atualmente
RS40.000,00 - .
Algoritmo Genético
R$30.000,00 - H Algoritme Multistart
RS20.000,00 -

R$10.000,00 -

RS-

Valor Total Mensal

Fonte: Dados da Pesquisa
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Sobre o custo com o gis de cozinha, necessdrio no preparo
de algumas das refeigoes, a empresa relatou que hd um custo de
R$0,02 em cada refeicio. No cendrio analisado, o custo mensal
de gds necessdrio para preparar as refeicoes no periodo de um més
foi de R$622,00. Em relagio ao custeio da profissional que faz a
merenda, a empresa relata que paga o valor de um saldrio minimo
por profissional, o valor atual do saldrio minimo é de R$1.100,00.
Vale ressaltar que sobre este valor ainda é preciso incluir os gastos
com impostos trabalhistas. Outro custo que a empresa arca é em
relagio a0 maquindrio necessdrio ao preparo das refei¢des como:
fogao, pratos, panelas, talheres e copos. Todavia, mesmo se na
diferenga encontrada, a metade de seu valor fosse utilizada para
custear estes outros gastos, ainda assim, seria possivel uma economia
de mais de R$130.000,00 por ano pelo municipio.

4 Conclusao

A implementagio do programa do PNAE ¢é uma tarefa
complexa haja vista principalmente a burocratiza¢io dos processos
de compra em érgaos puablicos. Todavia, a decisao por terceirizar ou
nao a execugio desse programa sé serd assertiva se for tomada com
base em dados concretos e por meio de estudos.

A utilizagdo de algoritmos e heuristicas para cdlculos de
problemas complexos, como este, ¢ uma op¢ao muito interessante
para suporte a tomada de decisdo. Diante do cendrio de estudo, os
algoritmos encontraram valores melhores quando comparados aos
valores que so pagos atualmente pelo municipio na terceirizagao.
Os resultados que foram obtidos indicam a possibilidade de uma
economia de pelo menos R$23.000,00 por més com a adogio da
produgio prépria da merenda.

Como proposta para trabalhos futuros, propoe-se a
implementacdo de novas heuristicas e algoritmos, com referéncias
a metaheuristicas de busca local, considerando diferentes regras e
cendrios do plano de alimentagio escolar. Além disso, sugere-se o
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desenvolvimento de novos modelos e algoritmos de programacao
linear com vista a resolugao do problema de selegao de carddpios.

Diante do atual cendrio de execugio do PNAE em
Contagem, tendo em vista os atuais valores pagos e os resultados
obtidos durante este trabalho, pretende-se sugerir a adogio dos
algoritmos e métodos propostos em todo o processo de gestao do
PNAE no municipio, objetivando minimizar os atuais gastos.
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Capitulo 9

SMART CONTRACTS: INOVACAO, DIREITO E
LIBERDADE

Daniel Aratjo de Assis'

1 Consideragdes iniciais

uando o individuo usa de sua manifestacio de vontade

com a intengao precipua de gerar efeitos juridicos,
a expressao dessa vontade constitui-se num negécio juridico.
Dentro deste, muito do que fazemos em sociedade e a forma como
negociamos estd enquadrada como um contrato. Sdo meios para
comprar, vender, trabalhar, financiar, casar, doar, empreender e até
estudar. A cada dia que passa, novas espécies e formas so idealizadas
na pretensdo de oportunizar e facilitar prdticas humanas.

A liberdade de contratar, porém, estd diretamente
relacionada aos pressupostos de uma relagio juridica negocial.
Uma vez verificados, o negécio se perfectibiliza. Nessas idas e
vindas da atividade humana, surgiu o smart contract, verdadeira
forma contratual atipica. Idealizado a partir de um desejo de
maior liberdade e autonomia das partes no ambiente contratual,
tomou corpo apenas quinze anos depois de sua criagao, melhor
amparado pela tecnologia que também deu vida as criptomoedas

—a blockchain.

O interesse pelo estudo do tema partiu, em grande monta,
da propalada revolugao trazida pela blockchain e as criptomoedas,
que prometem dominar o futuro da humanidade. A parte de
previsdes, a ideia foi analisar os smart contracts sob o prisma do

1 Bacharel em Direito pela Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais. E-mail:
daniel.araujo.assis@gmail.com
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Direito, especificamente do ordenamento brasileiro, centrado na
preocupagdo de como fundamentar juridicamente essas liberdades
contratuais tao reclamadas pelos seus defensores.

Defender a liberdade, mormente em seu espectro individual,
sempre foi um de meus direcionamentos. Acredito que a vivéncia
humana requer uma constante adapta¢io do direito, porque a vida
em sociedade nao deve estar sujeita a amarras improprias. Mas
¢ necessdria certa perspicdcia para compreender que nem todas
idealizagoes merecem espaco no cendrio das priticas humanas.
Por vezes, contudo, os tragados sao promissores e apenas requerem
alguns ajustes. A intencao do texto ¢, entdo, aprimorar o debate
dessas questoes a respeito do smart contract, direcionador de um
caminho animador no desenvolvimento de novas tecnologias,
perfazendo a automatizagdo de muitas atividades humanas antes
considerada essenciais.

E um debate necessirio por uma série de questées. Dentre
elas, prepondera o enfrentamento entre Direito e tecnologia
— a capacidade regulatéria da sociedade e o poder de inovagio
alimentado pelo ser humano. Tecnologias que rompem barreiras
sociais constantemente demandam uma adaptagao do ordenamento
juridico, mas os smart contracts vao ainda mais longe e se apresentam
a margem da jurisdicio, negando controle ao Estado. Hd vantagens?
E possivel contornar as dificuldades e inovar o préprio Direito?
Sao perguntas que pretendo responder, sem intencio de esgotar
um assunto de solo fértil, certo de que levantard debates ainda mais
proveitosos dos juristas no futuro.

2 Breves apontamentos sobre liberdade e smart contracts

Comumente trato em discussbes dessa espécie que
vislumbro um futuro utdpico para a inteligéncia humana. A era
da informacio estd ai desde meados da década de 1970 e a cada
dia que passa continua testando os limites da invengio humana.
E da informagio justamente por conta da grandeza destas que nos
sio submetidas cotidianamente: hoje nio somos mais obrigados a
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assistir os mesmos filmes, ler os mesmos jornais ou vestir as mesmas
roupas. E essa diferenca entre os iguais acaba produzindo ainda
mais op¢oes, ¢ uma ocorréncia exponencial. E uma convulsio de
facilidades e oportunidades que nos sio oferecidas que facilmente
podemos passar toda uma vida desconhecendo a existéncia de uma
infinidade de coisas.

Tanta informagao levou o ser a refletir ainda mais sobre
sua propria experiéncia, seu modo de ser e viver. Os humanoides
sempre foram muito afetos a oportunidade de fazer sempre mais,
de se superar e de melhorar — até imputamos aos robds (IAs) a
capacidade de nos dominar na busca de um futuro melhor,
concentrados na oferta de um mundo melhor. E isso que move a
raca humana, a origem da for¢a que nos permitiu chegar até aqui

(PINKER, 2013, p. 120).

Dai a afirmagio de que a tecnologia veio pra
ficar, j4 que ela ¢ fruto desse sentimento de praticidade.
Biologicamente, o ser humano ¢ dado como preguicoso®.

Nao ¢ negativo reconhecer que dai surge parte da motivagao
para a praticidade: o bom estd intimamente ligado a sensagio de
agradabilidade, economia, estabilidade e, acima de tudo, liberdade.
Faz parte do instinto animal que habita dentro de cada um. E a
tecnologia, assevero, possui um papel essencial nisso, porquanto ¢
capaz de nos trazer confortos outrora inimagindveis, possibilitando
um melhor proveito do curto tempo que nos ¢ dado em vida.

Fruto dessa continua reflexio humana é também a liberdade
de escolha. A ampla oferta de opcoes reflete isso. A existéncia singular
e o caminho dnico importunam a esséncia do ser, que ji se viu
acostumado a uma vida repleta de oportunidades. Os movimentos

2 Segundo estudo feito por pesquisadores da Universidade Simon Fraser, no Canadd,
sugere que os humanos sio biologicamente “programados” para serem preguiosos.
Na fala de Max Donelan, professor de fisiologia da Universidade: “Fornecemos uma
base psicoldgica para essa preguica a0 demonstrarmos que mesmo em um movimento
bem comum como andar, o sistema nervoso monitora, de maneira subconsciente,
a energia usada e vai, continuamente, aprimorando e reaprimorando os padroes,
em um exercicio constante para se mover da maneira mais barata, com menos gasto
calérico, possivel” (BBC, 2015).
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sociais em prol da liberdade individual denotam a vontade humana
de apenas ser, ser o que quiser e viver de acordo com aquilo que
considera ser o melhor. Tao livre quanto for possivel em busca de
desfrutar a vida 4 sua maneira e gosto. E claro, o limite estd nas
condigoes (sejam elas sociais ou econémicas) a disposi¢ao da pessoa.

Haumaligacio tao forteecristalinaentreliberdade e vivéncia,
que uma boa vida nio o ¢ se nio for livre (SEN, 1985, p. 203)°.
Em termos de liberdade econémica, hd uma crenga disseminada de
que o homem, enquanto individuo, seria capaz de gerar um progresso
em toda sociedade & medida em que busca o seu préprio interesse,
guiado pela “mao invisivel” que maximiza suas potencialidades —
sempre em busca de evoluir e compartilhar. Logo, a liberdade seria
elemento essencial nessa equagdo, refutando quaisquer medidas
que tenham por objetivo impor limites & atuacao empreendedora
(aqui como execu¢io de uma tarefa). J4 que o individuo é capaz
de maximizar suas utilidades e prover bem-estar social, a prépria
figura estatal deve ser repensada, isso é, naquilo que lhe contraria.

A par de ideologias e sem pretensao de tornar o texto uma
andlise ideolégica, vislumbro que esse pensamento reflete muito
do comportamento da economia capitalista, sobretudo se encarado
sob o prisma do agente econémico racional — pauta jd examinada
por Max Weber (2012, p. 24), um dos precursores da sociologia
econdmica. No estudo do sociélogo, o processo de racionalizacao
da conduta implica, essencialmente, na substitui¢ao da submissao
a0 costume pela adaptagio planejada a uma situacio objetiva de
interesses. Dai sua tese afirmar que o racionalismo ¢ trago essencial
do capitalismo, porquanto o agente econdémico busca uma maior
previsibilidade e certeza de modo a permitir uma adaptagao dos
meios a serem utilizados para alcangar os objetivos pretendidos. E
o Direito, enquanto regulador social, é condi¢io para tanto.

3 Aqui, o conceito de liberdade como bem-estar. Na andlise de Amartya Sen (1985, p.
203): “Well-being freedom is freedom of a rather particular type. It concentrates on a
person's capability to have various functioning vectors and to enjoy the corresponding
well-being achievements. [...] A person's agency aspect cannot be understood without
taking note of his or her aims, objectives, allegiances, obligations, and-in a broad
sense-the person's conception of the good”.
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De tais premissas decorreu o pensamento que levou a
idealizagao dos smart contracts por Nick Szabo (1996), fundado
na necessidade de propor um meio de formalizagio dos acordos
cuja interven¢io humana na sua execugio fosse minima ou
completamente desnecessdria, além da absoluta impossibilidade de
modificagao de suas cldusulas. Seu conceito, pelo autor, é de “um
conjunto de promessas, especificadas em formato digital, incluindo
protocolos nos quais as partes cumprem estas promessas’ . Sua forma
— que ndo pode ser confundida como uma nova espécie contratual®
— ¢ fruto da revolugao digital e liberal, que conta com um maior
grau de certeza (nao necessariamente juridica, como veremos a seu
tempo) no cumprimento das obrigacoes®.”

Um exemplo cléssico dado pelo préprio autor é da mdquina
de vendas, comumente presente em locais putblicos. Se vocé
insere uma nota de R$5,00 (cinco reais) buscando receber um
refrigerante que custa R$4,00 (quatro reais), a mdquina assegurard
o preenchimento dos requisitos e lhe dard o refrigerante + R$1,00
(um real) de troco. Acontece que isso s6 é possivel gragas ao software
que permite 3 mdquina compreender a questao em termos, digamos,

4 Tradugio livre. No original: “A smart contract is a set of promises, specified in digital
form, including protocols within which the parties perform on these promises”.

5 Segundo Rodrigo Rebougas (2015, p. 26): “o contrato eletronico deve ser conceituado
como o negécio juridico contratual realizado pela manifestacio de vontade, das
posicoes juridicas ativa e passiva, expressada por meio (= forma) eletronico no
momento de sua formagao. Portanto, a manifestagio de vontade por meio eletronico
sobrepde a sua instrumentalizagio, de maneira que nio é uma nova categoria
contratual, mas sim, forma de contratagio por manifestacio da vontade expressa pelo
meio eletrénico”. Nio nos ¢ licito, porém, confundir os contratos eletronicos com os
smart contracts, pois este, apesar de ambos se darem sob a forma eletronica, este se
difere no momento de sua execugio, que ¢ automatizada.

6 “T call these new contracts "smart", because they are far more functional than
their inanimate paper-based ancestors. No use of artificial intelligence is implied.”
(SZABO, 1996).

7 “Whether enforced by a government, or otherwise, the contract is the basic building
block of a free market economy. Over many centuries of cultural evolution has
emerged both the concept of contract and principles related to it, encoded into
common law. Algorithmic information theory suggests that such evolved structures
are often prohibitively costly to recompute. If we started from scratch, using reason
and experience, it could take many centuries to redevelop sophisticated ideas like

property rights that make the modern free market work [Hayek]” (SZABO, 1996).
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humanos. Seu “raciocinio” ¢ muito mais objetivo, dado em linhas
de programagio: se inserido R$5,00 e escolhida “coca-cola”, entio
libere a “coca-cola” e devolva R$5,00 descontando R$4,00. Caso
contrdrio — oz — nao recebido R$4,00 (valor minimo), nao liberar
“coca-cola”. E uma cldssica linha de c6digo, dada pelas expressoes
se, entdo, ou (if, then, else).

Mesmo em transagbes mais complexas, pouco ou nada
muda. E perfeitamente possivel inserir um termo, condi¢io
ou encargo, caso queira. Porém, um novo elemento surgiu e
popularizou o smart contract: o blockchain. Em 1996, Szabo ainda
nao vislumbrava a seguranca necessiria para a execu¢io de tais
contratos, sobretudo sua imutabilidade. E dizer que sua pretensio
se encontra melhor materializada a partir de 2008, quando o
blockchain ganhou a atencao do publico através da publicacao do
artigo “Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash System”, assinado
por Satoshi Nakamoto — pseudénimo utilizado pelo grupo criador.
A partir de entdo, os smart contracts ganharam uma seguranga
sobrenatural e nunca estiveram tao em voga®.

Isso porque a seguranga proporcionada pela blockchain
¢ insuperdvel, sendo até indesejada em certo nivel, justamente
porque nio permite qualquer modificacio externa. A prépria agao
violadora de hackers é obstada, de certa forma, pela organizagao
da rede — o seu comprometimento exige um esfor¢o expressivo,
podendo ser mais custoso do que aquilo que se pretende modificar.
Imbuido de tal tecnologia, o smart contract pode ser introduzido
na cadeia e executado automaticamente quando os fatos nele
programado forem verificados.

8 Na andlise de Kevin Werbach e Nicolas Cornell (2017, p. 313), em tradugio livre:
“A concepgio original dos smart contracts de Szabo imaginava que a criptografia iria
garantir acordos, mas nio teria nenhum mecanismo de execugio ou de transferéncia
de valores. Tudo mudou com o desenvolvimento do Bitcoin. O sucesso do Bitcoin
em descentralizar transagoes financeiras confidveis deu esperancas aos defensores de
similar descentralizacio de relagbes contratuais confidveis. Os smart contracts talvez
sejam uma ideia maior do que o Bitcoin como moeda”.
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Como funciona um Blockchain

1 2 3
Alguém solicita uma Atransacdo é O bloco é transmitido a todas
transacio representada onling as partes da rede

como um bloco

- k

4 5 [
Aqueles na rede aprovam O novo bloco é entdo A transacdo estd
a transacio adicionado 4 cadeia de completa

blocos existente, de forma
permanente e inalterdvel

ol ¢
Fonte: swissinfo.ch

[lustrativamente, posso tomar como exemplo um contrato
de compra e venda de certo veiculo: (iff Ticio quer vender seu
carro por R$50.000,00 (cinquenta mil reais). Se identificando
com o seu endereco blockchain (Public Key XXX-XXX), ele cria um
smart contract para definir os termos da venda e o assina com sua
Private Key. Para tanto, ele atribui uma Public Key ao seu carro e
o deixa em uma garagem automatizada (smart lock), vinculada ao
smart contract; (then) Mévio se interesse pelo veiculo anunciado
na internet e decide fechar negécio, assinando o contrato com sua
Private Key, quando também transfere R$50.000,00 (cinquenta
mil reais) em criptomoedas de sua carteira para Ticio.

Concluida a transagio, o smart contract passa a ser verificado
por cada né da rede blockchain — confirmando se Ticio é realmente
proprietdrio do veiculo e se Mévio realmente possui fundos
suficientes em carteira para a negociagdo. Se a verificacio resultar
positiva (¢rue), Mévio recebe o cddigo para retirada do veiculo na



142
Cristina Rezende Eliezer | Henrique Avelino Lana

garagem automatizada, além da nova atribui¢ao de proprietdrio da
Public Key associada ao carro. Estd ai o if-then-else. Logicamente,
se Mévio nio tiver fundos suficientes para a operagio (else), o
contrato nio serd fechado, assim como o c6digo para a smart lock
nao lhe serd informado, impossibilitando a retirada do carro.

Como nao poderia ser diferente, a rede sé trabalha com
critérios objetivos.” Portanto, os bens negociados sempre terdo de
ser registrados na rede, onde receberao uma Public Key. Toda nogao
de propriedade e registros dai decorrentes e congéneres nao mais
necessita da figura de um tabelido, juiz ou advogado. As informagoes
comprobatérias necessdrias sao informadas pelo interessado e sao
verificadas por toda a rede, carecendo de uma aprovagao por 51%
(maioria simples) dos pontos para inser¢ao.'” Assim é com qualquer
espécie de dados."

Outra série de fatos relevantes é que essa estrutura de
smart contract hoje é realizada por plataformas especificas, como
a Ethereum. Para ali fazer transacoes, ¢ necessdrio possuir saldo de
sua moeda, a Ether. E para ali fazer smart contracts, se utiliza de sua

9 Na andlise de Jeremy Sklaroff (2017, p. 273): “os smart contracts criam custos de
negociagdo ao requerer que as partes definam precisamente e por completo todos
as situacoes futuras do contrato. Tais definigoes podem ser impossiveis, quando as
partes estio contratando em situacio de volatilidade ou incertezas, ou redundantes,
quando as partes estdo ligadas aos mesmos costumes e prdticas de comércio. Em
contratos tradicionais, as partes podem administrar esses custos utilizando padroes
— termos contratuais com defini¢ées amplas que adquirem maior precisio no curso
da execugio do contrato. Os smart contracts impedem o uso dessas ferramentas ao
requerer que todos os termos sejam explicitos e precisos antes do inicio da execugio”
(Tradugio livre).

10 Esse sistema ¢ denominado consensus mechanisms: “The network is kept secure by the
fact that youd need 51% of the network’s computing power to defraud the chain.
This would require such huge investments in equipment and energy, you're likely to
spend more than youd gain” (ETHEREUM, 2021a).

11 Segundo Fébio José de Almeida Zenaro (2016), cada elo da cadeia possui uma cépia
fidedigna das transacoes e participa ativamente do processo de validagio de quando
um novo registro ¢ incluido na rede. Em suas palavras: “S6 passa a fazer parte do
Blockchain aquele bloco que é reconhecido pelos demais elos como verdadeiro, sendo
este processo baseado em algoritmos e cdlculos matemdticos e computacionais que
confirmam a autenticidade, a unicidade e a seguranga da transagio. E a partir desse
processo de validagdo que novas informagoes vio sendo registradas e armazenadas na
cadeia, formando uma corrente de blocos imutdveis, descentralizados e seguros”.
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ferramenta, a Solidity. Dai decorre um fato légico que para operi-
la, é imprescindivel a figura de um programador — substituindo,
eventualmente, a figura do advogado — para redigir as cldusulas
em forma de cédigo, forma dnica de possibilitar uma operacao
automatizada do contrato."” E nos smart contracts que guardam
necessidade de comunicag¢io ou obtencio de dados do mundo real,
existe a figura do Oracle, sistema responsdvel por capturar esses
dados externos e leva-los a blockchain (ou vice-versa).!® Essa é a
esséncia de seu funcionamento. Uma completa informatizagao dos
costumes.

3 Uma nova forma contratual, novas problematicas

A forma eletrénica em que o smart contract é indexado
levanta um debate expressivo acerca de sua admissibilidade juridica,
sobretudo no tocante aos direitos e garantias fundamentais das partes
envolvidas. Sua proposta de imutabilidade em troca de seguranga
impar na execugio da obriga¢io pactuada coloca em xeque alguns
institutos juridicos préprios dos contratos, inclusive pressupostos,
cuja prova de preenchimento pode ser impossivel ou dificultada em
eventual litigio judicial. Isso ¢, a prépria verificagdo judicial resta
prejudicada, jd que o desfazimento das condi¢oes previstas em um
smart contract, repito, é impossivel em uma blockchain.

12 H4 uma multiplicidade de softwares em desenvolvimento que automatizam a figura
do programador, transformando texto em cddigo, de forma a permitir que nio-
programadores possam redigir smart contracts futuramente sem a figura de qualquer
intermediador, se valendo tio somente da plataforma.

13 Oracles sio operadores do sistema que resolvem esse problema postando os dados
na blockchain. Portanto, qualquer né que repita a transacio usard os mesmos dados
imutdveis que sio postados para que todos (da rede) possam ver. Para fazer isso,
um oracle é normalmente constituido a partir de um smart contract e de alguns
componentes fora da cadeia que podem consultar APT’s (Interface de Programacao
de Aplicagoes) e, entdo, periodicamente, envia transacoes para atualizar os dados do
contrato inteligente. Os oracles sao, portanto, humanos que recolhem tais dados e os
inserem no sistema, sendo este um dos pontos negativos no tocante a seguranca dos
smart contracts, porquanto abre a possibilidade de manipulacio dos dados inseridos
e desvirtuagao do objetivo pretendido pelas partes (ETHEREUM, 2021b).
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O que se vé, portanto, sio vantagens que podem significar
obstdculos insuperdveis na hipétese de insatisfagio de uma das
partes. Acontece que essa é a maior vantagem do smart contract,
na medida em que as partes interessadas em sua celebra¢ao buscam
justamente evitar o desfazimento do negécio. Esse é o primeiro
ponto de debate, consubstanciado na autonomia das partes,
principio consagrado na concepgao cléssica e liberal do contrato
(Cédigo Civil Francés). Segundo Silvio Venosa (2017, p. 28):

Essa liberdade de contratar pode ser vista sob dois aspectos.
Pelo prisma da liberdade propriamente dita de contratar ou
nao, estabelecendo-se o contetido do contrato, ou pelo prisma
da escolha da modalidade do contrato. A liberdade contratual
permite que as partes se valham dos modelos contratuais
constantes do ordenamento juridico (contratos tipicos),
ou criem uma modalidade de contrato de acordo com suas
necessidades (contratos atipicos).

Uma vez que as partes optem pela forma do smart contract,
essa manifestacio de vontade deve ser clara, assim como é nas
formas contratuais tipicas. Acontece que, assim como vimos na
ilustragao do funcionamento de um smart contract, é necessrio
possuir uma Private Key, através da qual se autoriza a operagio
realizada. Ela funciona, portanto, como uma manifestagio de
vontade expressa, suprindo a exigéncia de lei (art. 107 do Cédigo
Civil). Por consectdrio légico, a parte nao s6 manifesta ciéncia sobre
a forma contratual que estd aderindo, como também aceita¢io total
do negécio juridico celebrado.'

14 Cabe trazer a baila a licio de Silvio Venosa (2017, p. 78) no exame da declaragao
de vontade: “Na situagio contratual, cumpre sempre realcar os dois elementos que
integram qualquer manifestagio de vontade. Hd um elemento externo, palpdvel,
material, perceptivel pelos sentidos: ¢ a declaracio contratual propriamente dita.
Na relagio contratual, esse aspecto materializa-se pela palavra escrita ou falada e,
mais raramente, por gestos ou condutas dos contratantes. Nesse sentido, temos de
entender como declaragio de vontade contratual tanto a escritura publica, como todo
o seu formalismo, como o meneio de cabeca ou de mio de um licitante em um leilao,
ao ofertar seu lanco, perante a sugestdo de prego feita pelo leiloeiro. Por af percebemos
toda a extensao da complexidade da interpretagao contratual. Ao lado desse elemento
externo da vontade, facilmente percebido, mas nem sempre compreendido (dai a
necessidade de estabelecer uma interpretacio), posiciona-se o elemento interno, isto
é, o que foi realmente pensado, raciocinado e pretendido pelos contratantes, qual
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E cedico, porém, que a aceitacio pela private key pode nio
significar uma real manifestagao de vontade pela parte responsavel,
porquanto ¢ uma chave digital que, na prdtica, pertence ao
portador. Nao hd verificacdo de seu real utilizador, que pode ser
pessoa diversa da identidade digital a qual a chave estd associada.
Mais: a private key pode ser anoénima. Para além disso, ainda que
as private /eeys sejam Unicas, nio ha restri¢oes para que uma mesma
pessoa possua vdrias chaves, aumentando exponencialmente o risco

de fraudes.

Esclarecimentos prestados acerca do plano de existéncia,
partimos para o exame da validade, que segundo o art. 104 do
Cédigo Civil, requer (7) agente capaz; (i) objeto licito, possivel,
determinado ou determindvel; e (777) forma prescrita ou nio defesa
em lei. Na prelecao de Silvio Venosa (2017, p. 70), tais elementos
podem ser vistos pelo prisma genérico dos negdcios juridicos: sao
nulas aquelas avencas que nao preencham qualquer dos elementos
essenciais genéricos. Cada contrato, porém, pode requerer uma série
de outros pressupostos, especificos de sua natureza: assim, para a
compra e venda sdo elementos essenciais especificos a coisa, o prego
e o consentimento (assim como outras espécies contratuais que
também necessitam desses elementos); ¢ essencial para o contrato
de depésito a entrega da coisa ao depositdrio e assim por diante.

Quanto ao agente capaz, o smart contract revela também
uma impossibilidade de verificagio completa. Segundo Kevin
Werbach e Nicolas Cornell (2017, p. 320), ndo existem limitagoes
da rede blockchain ou plataformas para que individuos incapazes
sejam proprietdrios de private keys ou tenham sua prépria carteira
de criptomoedas. E claro que, conforme ji vimos por aqui, a
possibilidade de chaves an6nimas também obsta a verificacio de
capacidade da parte celebrante, o que, por decorréncia, impede a
prépria formagao da relagio processual em caso de litigio.

seja, o substrato de sua declaragio, sua vontade real. A questao em sede contratual
avulta em dificuldade, porque, se a interpretagio de um negdcio unilateral implica
tio somente o exame de uma vontade, no contrato hd necessidade de harmonizagio
de duas ou mais vontades, qual seja, a vontade contratual”.
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A licitude também ¢ eleita como obsticulo provavel no
plano da validade, porquanto ¢ perfeitamente possivel a celebragao
de smart contracts cujo objeto seja ilicito, v.g., 0 comércio de armas,
entorpecentes ou animas silvestres. Apesar de um contrato com
objeto ilicito nio conter garantias de cumprimento e nao obrigar
as partes — sendo caso de invalidade do negécio juridico celebrado
— um smart contract sempre deverd ser cumprido apds validado pela
rede, j4 que ndo hd controle capaz de obstar qualquer transacio
com base em critérios legais ou morais.

No que tange a forma prescrita em lei, como no caso do art.
108 do Cédigo Civil", se constata uma total impossibilidade de
utiliza¢ao dos smart contracts, por sua prépria esséncia. Em que pese
a reflexdo acerca de um futuro em que dispensemos a necessidade
de um tabeliao para a formalizacao de negécios juridicos especiais
— que podem ser supridos integralmente pela validagao da rede
blockchain —, acredito que hd um longo caminho a ser trilhado pela
nossa sociedade para que essa idealizagdo possa ser alcancada. A este
respeito, a incompatibilidade do exercicio das liberdades individuais
e da regulagao estatal denotam a imprescindibilidade de um amplo
debate, sobretudo por importar no abandono de tradigdes vigentes
desde a época imperial.

Nunca ¢ demais abordar a necessidade de informacio das
partes em tal ocasido. A auséncia de consentimento expresso,
sobretudo diante das peculiaridades do smart contract, induz a
invalidade do negécio juridico. E ficil imaginar a praticidade
dessa forma contratual para certas atividades comerciais, quando
prontamente comegarao a se valer dos smart contracts na condugio
de seus negdcios. Negdcios juridicos processuais, por exemplo, ji
figuram em contratos de locagio, restringindo os meios probatérios
pelos quais as partes envolvidas poderio reclamar o seu direito
em juizo. A vantagem em adotar técnicas avangadas, sejam

15 Art. 108. Nio dispondo a lei em contrério, a escritura publica é essencial & validade
dos negécios juridicos que visem a constituigdo, transferéncia, modificagio ou
rentincia de direitos reais sobre iméveis de valor superior a trinta vezes o maior saldrio

minimo vigente no Pafs.
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processuais ou formais, pode ser muito maior para uma das partes
em determinadas ocasiées ou representar até mesmo vantagens
unilaterais, impondo 4 parte contratante uma aceitagao irrestrita
dos termos — como em contratos de adesao.

Imagine comigo a celebragio de um contrato de locagao via
smart contract. Sua execu¢do, de pronto, se mostra extremamente
vantajosa para o locador, porquanto qualquer atraso no aluguel
— seja em dias ou semanas — pode levar a restri¢ao de uso do
imével, com a mudanga do cédigo da smart lock. O locatdrio
pode até ter aceitado os termos e declarado ciéncia da san¢io por
nao pagamento, mas sabe que possui uma garantia a moradia e,
principalmente, ao devido processo legal antes de ser despejado.'
Sua nogao, porém, lhe colocard em uma situagio extremamente
desconfortdvel de sobrevivéncia, jd que estard impedido de adentrar
em sua residéncia e até de ter acesso aos seus bens moveis. Até que
reclame a situa¢io em juizo ou efetue o pagamento, nio hd ddvidas
que suportard dano. Nesse caso, o smart contract figura como meio
para “legitimar” a execugao de arbitrariedades."”

16 Como o objeto do smart contract nio importa a rede, tampouco a legalidade das
cldusulas que o regem, a hipétese narrada seria perfeitamente possivel. E certo,
porém, que legalmente jamais seria permitida a redacio de tal contrato. E o que diz
o art. 45 da Lei n° 8.245/91: “Sao nulas de pleno direito as cldusulas do contrato de
locagio que visem a elidir os objetivos da presente lei, notadamente as que profbam a
prorrogagao prevista no art. 47, ou que afastem o direito a renovagio, na hipétese do
art. 51, ou que imponham obrigagoes pecunidrias para tanto”.

17 No exame de Silvio Venosa (2017, p. 78-79): “No conflito interpretativo contratual,
ao surgir a celeuma, cada contratante procurard cumprir a avenga, ou exigir o
cumprimento do outro, de acordo com seu maior interesse. E da natureza humana. Vai
contra a ordem natural das coisas a colocagio do contratante que procura o beneficio
do outro declarante de vontade. A sociedade, mormente a negocial, nio ¢ altruista,
mas eminentemente egoista. O intérprete de um contrato deve levar em conta esse
importante aspecto social, ao iniciar seu trabalho, antes de se utilizar das conhecidas
regras de hermenéutica. Doutro lado, na maioria das vezes, surge a necessidade de
interpretagdo, quando as partes resistem ao cumprimento da avenca. Como regra
geral, nio hd necessidade de interpretar um contrato regularmente cumprido, ainda
que nio seja suficientemente claro. No cotejo do elemento interno com o elemento
externo da declaragdo, o ideal ¢ que haja coincidéncia, ou seja: o que foi desejado
pelas partes ¢ efetivamente o que foi manifestado. No entanto, a linguagem pode nio
ser exata; as partes podem ter sido desajeitadas na escolha dos termos de contrato;
pode o contratante ter escolhido palavras ou sintaxes ddbias justamente para dificultar
sua compreensio; podem existir situagdes omissas etc. Nessas hipSteses, devemos
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Dai decorre uma nogio essencial para se levar em conta
a respeito dos smart contracts, pontualmente levantada por Kevin
Werbach e Nicolas Cornell (2017, p. 370): a insatisfacdo ou dano
decorrentes da execugao do contrato permitird, tao somente,
o ajuizamento de agoes pretendendo a reversao da transagio ou
indenizagao. A imutabilidade caracteristica de sua forma poderd até
causar danos continuos, mas também poderd induzir ao pagamento
de indeniza¢io proporcional pela parte responsdvel — isso é, quando
impossivel a reversdo de seus efeitos.

4 Conclusao

Nao me restam duvidas de que o smart contract desponta
como um legitimo assegurador da autonomia das partes. E mais: se
afigura como uma alternativa estonteantemente tecnolégica e com
grandes chances de tomar expressivo lugar na prdtica comercial.
Em um futuro de criptomoedas e ampla operagio robética — em
que a prépria humanidade busca se desvencilhar da intervencio
humana em atividades dispensdveis — a forma contratual e as
diligéncias envoltas na execugio dos smart contracts apresenta um
caminho favordvel na automatizagao e praticidade de formalidades
essenciais a vivéncia humana.

Juridicamente falando, sua figura contratual demanda uma
série de ajustes. Na enxuta andlise que o espago permite, ouso dizer
que me parece mais pratico que os smart contracts sejam aperfeicoados
e adequados a certas prdticas juridicas do que o inverso. Nao me

interpretar o contrato, isto é, buscar o sentido que melhor se adapta & vontade ¢ a
necessidade dos contratantes, aplicando-se entio o Direito no caso concreto. Essa
interpretacdo, na maioria das vezes, ¢ tarefa do juiz que, ao defrontar-se com uma lide
sob julgamento, terd de interpretar a vontade contratual, porque existe uma pretensio
resistida. Colocamos entio a questio da interpretagao, mormente do contrato, como
um fenémeno psiquico. O trabalho do intérprete ¢, partindo do elemento externo,
adentrar o elemento interno, qual seja, o psiquismo dos contratantes. Doutro lado,
0 juiz também elabora um trabalho juridico-processual, porque fixa o verdadeiro
sentido da vontade contratual com sua atividade jurisdicional, culminada na sentenca,
a qual fard lei entre as partes. Nesse raciocinio levard em conta também os principios
da funcio social do contrato e da boa-fé objetiva, como jé expusemos”.
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arrisco em afirmar, porém, que seria um tipico caso em que a
sociedade se adequa ao Direito, pois nao compartilho dessa espécie
de pensamento — na verdade, a sociedade é que possibilita o Direito.
Um meio termo, todavia, seria perfeitamente possivel: hd praticas
juridicas que jd despontam como dispensiveis e que poderio ser
extintas em prol da praticidade'®; lado outro, a garantia de controle
da propriedade e de seus afetos é medida essencial para um Estado
responsavel e garantidor de direitos individuais e fundamentais.

Mesmo para um meio termo ou, que seja, a integral adogao
dos smart contracts da exata maneira como sio, os paises precisardo
repensar o seu ordenamento juridico. O Brasil, enquanto um
dos mais burocrdticos do mundo®, terd que ir além e questionar
a existéncia de suas prdprias tradi¢oes. Serd necessdrio abrir mio
de uma quantidade massiva de controle para possibilitar um
exercicio mais abrangente de liberdades pessoais. Estamos falando
de contratos existenciais, direitos indisponiveis e do primado da
dignidade da pessoa humana em contraposi¢ao a prépria autonomia
do individuo em dispor de seu corpo, faculdades e patriménio (no
geral). E uma verdadeira necessidade de se abrir para o novo, se
desprender de amarras sociais e evoluir enquanto sociedade — ao
bem da verdade, ¢ preciso refletir sobre o préprio conceito e projeto
de evolugao.
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1 Introdugao

Opresente estudo se consubstancia em uma abordagem
tedrica e bibliografica, sobre o crime de Stalking, e sua
efetivacio no ambiente virtual, analisando-o sob a ética do direito
comparado e suas inferéncias no Direito Penal e Processual Penal
Brasileiro.

No Brasil, os indices de violéncia se tornam cada dia mais
elevados. Faz-se necessdrio mencionar que o advento da globalizagao,
trouxe consigo uma grande inovagio no que concerne ao acesso
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do mundo globalizado, cibernético, possibilitando aos individuos
obter e trocar informagdes, e, consequentemente possuir em suas
mios o poder’ de estar por dentro de todos os acontecimentos.

Em contrapartida, com advento das tecnologias, foram
geradas condutas consideradas ilegais. O surgimento de novos
crimes, marca a atualidade, e devem ser tratados e positivados
pela legislacdo. Para que tenhamos um Estado Democritico de
Direito, é de grande importincia que as condutas vedadas sejam
determinadas em lei, e por conseguinte, que haja a protegao dos
direitos fundamentais individuais e interesses da coletividade.

Surge entio a tipificacio dos crimes digitais e/ou praticados
por meio digital, que vem ganhando for¢a e grande expansao, a
exemplo do crime de szalking, uma espécie de perseguicio que afeta
a liberdade e os direitos inerentes & pessoa humana, especialmente,
quando praticados por meios digitais. E um crime interpessoal, que
tem por referéncia as relagoes humanas, sendo considerado como
um fendémeno novo e de dificil caracteriza¢io, mas é possivel fazer
apontamentos acerca de suas praticas, uma vez que, ele ja existia
na realidade fética, porém nio era tipificado e determinado pela lei
penal.

Enquanto nova infra¢io penal, definir e caracterizar esse
crime, nao é uma tarefa ficil, especialmente, em razio de sua
natureza complexa e multifacetada, porém, se mostra importante
compreender suas caracteristicas e processo de construgio histérica
e sociojuridica, bem como, suas perspectivas atuais, com o intuito
de efetivar uma maior protecio aos bens juridicos violados nesse
contexto fdtico.

5 Michael Foucault esclarece que ¢ um erro tratar o poder como um objeto, nio é
aquilo que se tem, mas aquilo que se faz, ¢ uma relagio e nio uma coisa. Nio ¢ o cetro
nem a coroa ou qualquer outro simbolo ou signo que retrata o poder, mas sim aquilo
que o seu detentor consegue infringir aos outros, a imagem que melhor simboliza
o poder ¢ a submissdo de stditos ao rei, logo, ¢ um evento social nas suas maltiplas
possibilidades, ¢ a sudificagio do sujeito por meio dos jogos de poderes ¢ saberes.

(FOUCAULT, 1979)
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2 Histérico e Direito Comparado

A perseguicao/stalking tem ganhado distinta notoriedade
em dreas como a psicologia, a satde, e, mais recentemente, fora
cooptado parao 4mbito justica criminal brasileira. Surge naliteratura
cientifica, a partir de sua assimila¢do com o termo “to stalk”, que
diz respeito a agio de “[...] espreitar em busca da ocasido para o
ataque” (MACRI, 2020, p. 383). Essa ideia se origina da anilise e
estudo do comportamento animal em atividade de caga, passando
a ser percebida com maior incidéncia na relagio estabelecida
entre pessoas famosas, vulgo celebridades e os sujeitos que as
acompanham, como o ocorrido com a consagrada atriz americana,
Sandra Bullock®, que no ano de 2014 teve sua residéncia invadida
por um homem, portando, além de uma arma, fotos e vérias cartas
de amor escritas 2 mao, conforme noticiado pela imprensa.

O anudrio, Stalking and Domestic Violence, do Departamento
de Justica dos Estados Unidos (1998), conceitua o stalking como
um assédio ou comportamento ameagador, que um individuo
realiza em relagio a outrem, de forma repetida e insistente, por
meio de comportamentos mdaltiplos e variados, tais como, seguir
uma pessoa, aparecer em sua casa ou local de trabalho, efetivar
repetidas chamadas telefonicas, enviar constantes mensagens
escritas ou virtuais. Essas agoes podem ou nao ser acompanhadas
por uma ameaga passivel de dano grave, e podem ou nao redundar
em uma agressao ou assassinato.

Considerando o direito como “[...] um reflexo da sociedade,
do seu comportamento, estando assim em constante metamorfose”
(BORTOT, 2017, p. 341), paises como Portugal, Estados Unidos
da América, Itdlia, Inglaterra, Bélgica, (LUZ, 2012, p. 15), entre
outros, ao longo da década de 1990 modernizaram e adequaram
suas legislagdes, tornando o stalking crime.

6 Veja também o caso de REBECCA SCHAEFFER, atriz americana morta em 1989,
por um f4, obcecado e perseguidor, dentro de sua prépria residéncia. Disponivel em:
https://aventurasnahistoria.uol.com.br/noticias/reportagem/paixao-assassina-o-caso-
da-atriz-que-foi-morta-por-um-fa.phtml Acesso em: 27 de maio de 2021.



156
Cristina Rezende Eliezer | Henrique Avelino Lana

O stalking traduz-se como sendo a prética reiterada, e por
qualquer meio, de perseguigdo contra terceiro que, de qualquer
modo, ameace, restrinja ou invada a liberdade ou privacidade do
individuo. E uma campanha de assédio persistente (LOPTES,
2017), que se protrai no tempo, causando grandes transtornos
a0 bem-estar fisico e psiquico das vitimas. Nesse direcionamento,
Marlene Matos (e a/, 2011, p. 10, apud Grangeia; Matos, 2011)
infere que o stalking é um “comportamento de assédio persistente,
que envolve formas diversas de comunicagio, contato, vigilancia e
monitorizagao de uma pessoa-alvo, por parte de outra - o/a stalker”.

Na literatura cientifica, Natalice do Carmo Lopes (2017,
p. 22, citando Matos ez al., 2011), classifica o stalker a partir dos
seguintes tipos e motivagoes: stlker rejeitado, caracterizado por
homens que perseguem suas ex-companheiras, no intuito de reatar
a relagdo, apresenta-se como mais; o ressentido, que caracteriza-se
por um desejo de vinganga dirigido a uma pessoa ou um grupo, por
meio de ameagas; stalker em busca de intimidade, caracterizado por
uma tentativa persistente de intimidade, com uma vitima, que lhe ¢
estranha; o inadequado, é aquele que busca uma proximidade com
a vitima pela qual se sente atraido; stalker predador, aquele em que
o objetivo finalistico ¢ a violéncia sexual.

Em que pese a tipificagdo da conduta do stalking ganhar
maior visibilidade no Brasil a partir do primeiro semestre de
2021, jé em 1999, Jhon. Reid Meloy, por intermédio de sua obra
“STALKING An Old Behavior, A New Crime”, afirmara que apesar
do pioneirismo dos Estados Unidos, Canadd, Austrdlia e Gra-
Bretanha, em criminalizar tais condutas, ainda no final da década
de 1990, este tipo de comportamento ¢ antigo.

Typically defined as “the willful, malicious, and repeated
following and harassing of another person that threatens his
or her safety” (p 258),30 stalking is now a crime in all 50 states
and a federal offense in the United States, Canada, Australia,
and Great Britain (MELOY, 1999, p. 85).

O autor classifica os swlkers em quatros grupos, tal
classificagio baseia-se nos casos registrados, e constitui-se a partir
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da relagio ofensor-vitima, chegando a seguinte divisio: 1) O
erotomaniaco; 2) O amor obsessivo; 3) O simples obsessivo e; 4)
A Sindrome da falsa vitimizagio (ibidem, p. 86, tradu¢io nossa).

Verifica-se nos estudos e pesquisas sobre o tema, realizados
e citados por Boen e Lopes (2019), uma prévia relagao, mesmo que
minima, entre o stalker’ e a vitima, sendo, portanto, um crime em
grande parte de suas condutas, relacional, apesar deste tipo penal
nao exigir do sujeito passivo uma qualidade prépria.

Em vista disso, inegdvel reconhecer que o stalking encontra
estreita relagdo com o machismo, processo este que coisifica as
pessoas do género feminino, de forma a que estas sejam interpeladas
como objeto/propriedade daqueles do género masculino, sendo
esta, inequivocamente uma das tantas formas de manifestagao, da
violéncia de género.

Em estudo realizado sobre a ocorréncia do stalking na
Itdlia e sua incidéncia como violéncia de género, Francesco Macri
(2020), infere que a maioria das condutas denunciadas de stalking,
ou pelo menos, as mais graves, foram praticadas em contexto de
violéncia de género contra mulheres, tendo sido motivadas com
intuito de constranger as vitimas a reatar uma relagao sentimental
ou fundamentadas por ciimes/obsessao psicolédgica.

No mesmo sentido, o Departamento de Justi¢a dos Estados
Unidos em uma pesquisa realizada em 1998 (Stalking and Domestic
Violence), concluiu existir uma estreita relacio entre as praticas
de stalking e outras condutas realizadas no contexto da violéncia
doméstica, sendo os perseguidores em sua maioria homens, e as
vitimas mulheres, a exemplo da violéncia fisica, moral e sexual.

A tentativa de controle por meio da perseguicio, tem um
fundamento préprio na ideologia de dominag¢ao masculina.
Se fundamenta en el dominio del hombre ejercido a través de la

violencia sexual contra la mujer, institucionalizada y promovida
a través de las instituciones de la familia y el Estado. Todo sistema

7 Sujeito ativo do tipo penal, ou seja, aquele que pratica uma ou mais conduta descrita
no tipo penal.
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de dominacion requiere de la fuerza y el temor - en otras palabras
la aplicacién o amenaza del dolor- para mantener y reproducir los
privilegios de aquellos que dominan. Dicha violencia se instala
en los cuerpos de las mujeres quienes quedan sujetas al control
sexual y reproductivo de los varones, en particular de aquel que se

atribuye su dominio (FACIO, 2005. p. 23). *

Em diversos momentos histéricos, a inferioridade e
fragilidade feminina, teve respaldo no préprio Direito, através
de um sistema de leis legitimantes da superioridade masculina e
patriarcal, nas quais, as normas ocupam a fungao de mecanismo
institucionalizado de controle e dominagio das mulheres, tais
como: as relagoes de posse entre o senhor (amo) e seu objeto
sexual, as mulheres; a penalizacio severa do adultério das mulheres
até 2005; a penalizacio do aborto; a mutilagao genital feminina; a
monogamia unilateral; a perda do nome de familia no casamento;

a incapacidade civil até 1962, entre outros (FACIO, 2005. p.306).

As lutas feministas, em seus campos tedricos e sociais,
vém alterando as formas de compreensio e questionamentos, das
diversas dreas das ciéncias e epistemologias, provocando rupturas
no modelo binarista, que destina a0 homem o espago publico e
a mulher o espago privado, sob o controle e dominio da figura
masculina patriarcal (ALMEIDA, 2020). A dominagao masculina
(BOURDIEU, 2012) nio se impde mais como um fato normal e
indiscutivel.

O desaparecimento progressivo da ideia naturalizada de
domina¢io masculina (BOURDIEU, 2012), requer uma agio
politica que questione os mecanismos e institui¢des sociais que
realizam e produzem a ordem masculina, em seus diferentes
sistemas, especialmente, 0s pertencentes as estruturas estatais, que

8 Se fundamenta no dominio do homem, exercido através da violéncia sexual contra a
mulher, institucionalizada e promovida através da familia e do Estado. Todo o sistema
de dominacio requer a for¢a e o temor, em outras palavras e aplicagio ¢ ameaca da
dor — para manter e reproduzir os privilégios daqueles que dominam. Essa violéncia
se instala nos corpos das mulheres que estdo sujeitas ao controle sexual e reprodutivo
dos homens, em particular, aquele que reivindica seu dominio (FACIO, 2005. p.23).
Tradugio nossa.
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historicamente, cumprem a fungao de legitimar os valores sociais
sexistas.

A criagao de um crime que tipifique as condutas violentas
de perseguicio é um grande avanco, no enfrentamento a violéncia
de género, quer seja, familiar ou extrafamiliar, ampliando a esfera
de protegio as liberdades humanas e a isonomia de género.

3 Era da tecnologia da informagéo e o ciberstalking

Na esfera pessoal, a prética do stlking se materializa pela
vigilincia e monitoramento pessoal ou por meio de terceiro
incumbido de tal fungio, realizagdo aproximagio e contato
indesejado, controle da vida pessoal da vitima, até aparecer em
locais frequentados pela vitima, por exemplo (PIRES, er a4l
2018, p.08). Todavia, a realizagio de tais atos ultrapassaram os
limites geograficos, pois nas tltimas décadas as formas pelas quais
as pessoas estabelecem e criam vinculos sociais sofreu grande
influéncia tecnolédgica. A “contemporaneidade mudou a forma
como o ser humano se relaciona com seus iguais” (LESSA, ez 4/,
2019). Consequentemente, o stalking adquiriu novas roupagens,
t3o logo tornaram-se perceptiveis.

Aspectos socioculturais relacionais e pessoais tém sido
destacados como dados importantes para compreensio do stalking
por parte da vitima, assim como caracterizagao e enquadramento
de determinadas condutas ao tipo penal (MATOS, ez al, 2011, p.
164). Nessa seara, categorias como: a percep¢do acerca da ideia
sobre romance, cortejo amoroso, afeto, demonstragao de interesse,
bem como o préprio género do stalker e da vitima impactam a
andlise sobre a forma como o stalking é percebido.

Mais recentemente na literatura cientifica a pritica de
atos persecutérios por intermédio da TIC tem chamado bastante
a atengio de pesquisadores, sendo usualmente concebida como
cyberstalking, stalking online, eletrénico ou virtual. Essa conduta
nao se apresenta como um novo delito, mas sim, outra forma de
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realizacio das condutas de stalking tipificadas nas normas penais.
Tanto que no Brasil, a norma penal prevé a realizagio do tipo penal
nao apenas na esfera real, mas por qualquer meio. Quando realizado
pelo meio virtual configura um cibercrime “Toda atividade onde um
computador ou uma rede de computadores ¢ utilizada como uma
ferramenta, base de ataque ou como meio de crime é conhecido

como cibercrime” (CASSANTI, 2014. p.25).

Em razao do crescente niimero de usudrios que passam a
utilizar a internet, a cada dia, esse se torna um ambiente propicio
a efetivacio das prédticas perseguicdo. “A Internet carrega uma
ampla variedade de recursos e servicos num espago virtual também
chamado de ciberespago, dai que, como no mundo real, a
seguranca digital é um terreno de ferrenha disputa entre defensores

e agressores’ (CASSANTI, 2014. p.18).

No campo das relagoes mediadas pela Tecnologia da
Informagao e Comunicagio (TIC), as préticas de stalking sio
comumente exercidas através das redes sociais digitais, oportunidade
em que o stalkerinvade a esferadeliberdade ou privacidade da vitima,
por exemplo, tentando estabelecer contato indesejados, criagao de
perfis fakes, a fim de perturbar, exercer controle indireto, ameacar e
expor informagdes pessoais, ou efetivando atos que atentem contra
o patrimoénio pessoal, capazes de impactar fortemente o bem-estar
e qualidade de vida da vitima (FERREIRA; DESLANDES, 2018).

O cyberstalking, (SANI, VALQUARESMA, 2020), é uma
forma de perseguicao insistente, de controle e tentativa de dominio,
efetivada virtualmente, através da rede mundial de computadores,
gerando perturbacao, violagao a privacidade e incomodo a vida das
vitimas, além de possibilitar a ocorréncia de outras figuras tipicas
em concurso de crimes.

Visando combater as préticas de stalking, quer seja em
ambientes reais ou virtuais, recentemente, especialmente, em
atencio aos crescentes indices de violéncia doméstica e familiar
contra as mulheres, fora sancionada em 31 de marco de 2021, a
Lein° 14.132/2021, que incorpora no 4mbito da legislagao penal o
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art. 147-A, tipificando no 7o/ dos crimes contra a liberdade pessoal,
a perseguicao, ou stalking.

4 Breve andlise frente ao Projeto de Lei

Com o nascedouro dos crimes digitais, em especial o crime
de stalking, pode-se dizer que eles estdo intimamente ligados a
perspectiva de crimes que violam a liberdade defendida na Carta
Magna de 1988. Por se tratar de uma perseguicio obsessiva, como
uma perseguicao ou assédio malicioso e repetido de uma pessoa,
ameacando a seguranga e a liberdade de outrem, deve ser analisado
como esse crime afeta a vida das pessoas em todas as esferas, pois as
vitimas se sentem reprimidas e com seus direitos minimos afetados
em relacao ao ato ilicito.

Antes da tipificagio Penal, se percebe que o tema foi
discutido por vérios pesquisadores, que se preocupavam com o
siléncio em relacdo ao crime e como ele atua na realidade, pois
vérias vitimas que s2o acometidas ao sofrimento de ter sua liberdade
e sua privacidade abalada, acabam se sentindo em uma posigao de
se calar frente a situacdo, o que se tornou demasiado preocupante.

A punicio do Stalker em meio 4 realidade virtual e tecnoldgica
em que vivemos torna-se cada vez mais drdua e complexa, haja
vista que se trata de uma conduta silenciosa e quase sempre
muito bem planejada e calculada pelo seu executor. Constitui-
se uma atmosfera de opressio, de ameaga e submissao entre o

Stalker e a vitima, nio restando na maioria dos casos nenhum
vestigio ou prova incisiva, tardando ou impossibilitando a fase

crucial do inquérito policial. (VASCONCELOS; MACEDO,
2015, p.6).

Por isso, se fez mister a elaboragao de um Projeto de Lei
que coibisse a conduta de perseguicao e que, por conseguinte, esta
fosse tipificada como crime, para que a forca estatal, por meio do
ius puniendi, pudesse controlar com medidas eficazes.

Em 2013 foi apresentado Projeto de Lei que abarcou
questoes socialmente polémicas, dentre essas estava a discussio
sobre os crimes cibernéticos e o Stalking, que nos importa
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mencionar no presente momento. O projeto de lei PL 5419/09,
do deputado Capitao Assuncao (PSB-ES), apresenta a tipificacao
do Stalking como crime. Justifica o parlamentar que o projeto tem
como objetivo suprir uma lacuna presente na legislagao brasileira
de forma a coibir o crescimento da prética do Stalking.

Natdlia Gomes de Vasconcelos e Me. Marconi Neves
Macedo (2015), informam que:

O Deputado, enfatizou em sua argumentagio sobre a
dinamicidade desta problemdtica, considerada a velocidade
de atualizacio dos novos meios de comunicacgio, fato este
que possibilita maiores danos as vitimas se comparado hd
anos anteriores, do mesmo modo ressalta os danos causados
pelos Stalkers a0 ganhar o dominio psicolégico do ofendido,
defendo que a Constituicio ¢ garantidora de principios como
o da Liberdade, cabendo ao legislador e ao Estado reprimir os
possiveis e efetivos abusos. (VASCONCELOS; MACEDO,
2015)

O projeto de lei apresentou sensivel preocupagio com
a protecio aos bem juridicos: liberdade, integridade fisica e
psicoldgica, bem como sua privacidade e intimidade, protegendo,
assim, os direitos minimos garantidos as pessoas pela Constituicio
Cidada.

Vale lembrar, que apds a tipificagdo e a determinagio pela
alteracio da lei penal, hoje pode-se dizer que o crime de stalking
trouxe uma visibilidade maior a sociedade, pois muitas das vezes
ligamos o referido crime as pessoas puablicas que compartilham
sua vida com o publico e o esquecemos de trazer para a realidade
vivenciada por pessoas andnimas, até porque é dificil compreender
o conceito de anonimato, ji que a maioria das pessoas expéem
seu cotidiano nas suas redes sociais.

O crime é de menor potencial ofensivo, com pena de
reclusao de seis meses a dois anos, e multa, mas a punigao da
conduta de perseguir alguém, reiteradamente e por qualquer meio,
ameagando-lhe a integridade fisica ou psicolégica, restringindo-lhe
a capacidade de locomogio ou, de qualquer forma, invadindo ou
perturbando sua esfera de liberdade ou privacidade, garante a tutela
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de virios direitos considerados fundamentais, em dltima andlise, a
prépria dignidade da pessoa humana, insculpida no art. 19, III da
CF/88.

5 Aspectos penais e processuais penais no Brasil

O artigo 147-A do Cédigo Penal foi tipificado pela Lei
14.132/21, que entrou em vigor na data do dia 01/04/21, foi
introduzido no Capitulo VI da Parte Especial do Cédigo Penal
como crime de perseguicio, mais conhecido como stalking e suas
delimitacoes.

O stalking se determina acerca das constantes privagoes da
liberdade e intimidade das vitimas, muitas das vezes, culminando
em crimes considerados pela doutrina como mais graves, pois a
obsessao traz drduas consequéncias, levando a cabo condutas
homicidas e, principalmente, qualificadas pelos feminicidios.

No 4mbito da criminologia, havia virios questionamentos
sobre a conduta que se caracteriza como forma de violéncia na qual o
sujeito invade repetidamente a esfera da vida privada da vitima, por
meio da reiteragio de atos, de modo a restringir a sua liberdade ou
atacar a sua privacidade ou reputagao. A conduta pode ser praticada
por vdrias questdes e motivagdes, como inveja, vinganca, violéncia,
necessidade de afetar o emocional da vitima, entre outros.

A finalidade da tipificacdo do crime de perseguicio é tutelar
a liberdade individual, que ¢ ferida por condutas que invadem
severamente sua privacidade, impedindo exercicios bdsicos a
liberdade, este direito fundamental e inerente a condigdo da pessoa
humana, que se ¢ protegido pela Constitui¢ao Federal em seu artigo
59, pelas Convengoes e Tratados de Direitos Humanos.

O artigo 19 da Declara¢io Universal dos Direitos Humanos
prevé que, “todo o individuo tem direito a liberdade de opinido e de
expressdo, o que implica o direito de nio ser inquietado pelas suas
opinides e o de procurar, receber e difundir, sem consideracio de
fronteiras, informagoes e ideias por qualquer meio de expressao”.
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Com o advento da globalizagio, ¢é possivel estabelecer
contato até mesmo estando em lugares distintos e remotos, por
isso, pode-se dizer que a prética do crime de perseguigio se estende
ao envio de mensagens ofensivas por e-mail, redes sociais etc.

Ademais, pode constatar que ndo se exige do crime
qualidade especial para o sujeito ativo, logo, trata-se de um crime
comum, nem tampouco para que se seja sujeito passivo, logo, o
titular do direito fundamental tutelado pelo direito penal pode ser
qualquer pessoa. Porém, se a vitima ¢é crianca, adolescente, idoso,
mulher, perseguida por razées da condigao de género ou mediante
concurso de pessoas, a pena é aumentada de até a metade, em razio
de sua condi¢io de maior vulnerabilidade.

A majoragao da pena ocorre quando o crime é praticado
contra alguns grupos de pessoas, tendo sua determinagao em lei,
assim, levando em consideragao que esses grupos sao considerados
vulnerdveis, em virtude de sua fragilidade e indefensabilidade.

Uma critica a ser feita acerca das majorantes é em razio da
qualidade de sujeito passivo, questiona-se 0 nao posicionamento
da determinagao legal em face das vitimas consideradas pessoas
deficientes, até porque a legislagio brasileira confere um
microssistema de protecao a esses individuos, qual seja, o Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia- Lei n° 13.146/2015, ora, hd uma
presuncio legal de que sdo pessoas que necessitam de uma atenc¢io
maior, entao, estio sim suscetiveis a serem vitimas mais vulneraveis
do crime de stalking.

O crime como dito anteriormente se baseia na persegui¢ao
constante, afetando o psicoldgico e a integridade fisica das pessoas,
podendo ainda limitar sua liberdade de locomogao, afetando um
dos direitos basilares na Constitui¢do que é o direito de ir e vir
quando e onde quiser, podendo ser praticado de qualquer modo,
utilizando vérios meios para a propagagao da conduta.

Rogério Sanches Cunha (2015), se posiciona acerca do
tema especificando que o principio da taxatividade “¢ dirigido
mais diretamente a pessoa do legislador, exigindo dos tipos penais
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clareza, nao devendo deixar margem a davidas, de modo a permitir
a populagio em geral o pleno entendimento do tipo criado”. Por isso
a determinagao legal deixa bem claro em seu artigo a possibilidade
de ser praticado em qualquer meio, abarcando diversos modus
operandi.

O tipo penal determinado pelo Cédigo Penal brasileiro,
se baseia no verbo nuclear “perseguir”, que pode ser realizado de
diversas formas: ameacando a integridade fisica, restringindo a
locomogao e invadindo ou perturbando a liberdade ou privacidade.

O Cédigo Penal se destinou a proteger as vitimas, criando
regras juridicas para que fossem respeitadas, em especial as vitimas
mulheres, pois de acordo com pesquisas realizadas, sao elas as
vitimas mais frequentes no crime de Stalking, muitos agressores
se destinam as mulheres por questio de género, englobando a
violéncia doméstica e/ou familiar, bem como a misoginia, o que faz
com que a questao do Stalking seja ainda mais observada e estudada
NOS €asos CONCretos.

O stalking pode muitas vezes ultrapassar o tipificado pelo
Cédigo e desembocar em outros tipos penais, atingindo igualmente,
perturbagao do sossego (art. 42 Contravengao Penal), importunagio
ao pudor (art. 61 Contravengao Penal), constrangimento ilegal
(art. 146 Cédigo Penal), de ameaga (art. 147 Cddigo Penal) e lesoes
corporais (art. 129 Cédigo Penal). Portanto, é possivel o concurso
de crimes.

Outra discussao a ser feita, seria acerca do dolo e da culpa
da pessoa que cometeu o referido ato, devemos entao voltar o nosso
olhar para a determinagio do artigo 147-A do Cédigo Penal. E
preciso fazer uma andlise acerca do dolo observando se a pessoa estd
ciente de suas condutas e se possui o elemento volitivo de querer
produzir o resultado com a conduta praticada. Defende-se que hd
dolo especifico que é o de atingir a vitima de forma reiterada em seus
direitos fundamentais. Também, por nao ter disposicao expressa
quanto a modalidade culposa, esta nao pode restar configurada.
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Importante frisar que além de ser praticado com dolo, o
crime de Stalking se figura quando hd produgio de atos reiterados,
se caracterizando como um crime habitual, nio sendo permitido
a tentativa, justamente por estar presente a reiteragio do ato de
perseguir alguém.

A pritica de stalking, deve ser processada mediante acio
penal publica condicionada a representagio do ofendido, aplicando
inclusive quando tiver a Lei Maria da Penha envolvida no delito,
observando, contudo, o rito da Lei n° 11.340/06, com observancia
do periodo de decadéncia que estabelece a lei. Por isso, para que
haja uma denuncia perfeita e apta, o ofendido deve manifestar seu
interesse de representagdo processual, condi¢io de procedibilidade
da agao penal publica condicionada.

A questao acima mencionada, traz a todas as pessoas o
poder de buscar reparo a seus direitos afetados pela perseguicao
criminosa, tendo todo o amparo do poder estatal, que mediante a
representagao da vitima deve processar e julgar o stalker para que
lhe seja dada uma resposta jurisdicional efetiva.

6 Consideragées finais

A presente pesquisa analisou os aspectos histéricos e
sociojuridicos da conduta de szalking e sua modalidade especial o
ciberstalking. Pautado em um método bibliografico transdisciplinar,
através do estudo foi possivel apresentar os principais aspectos que
envolvem essa pritica invasiva e violenta de perseguicdo, e sua
prética nos ambientes virtuais.

O stalking é uma conduta que consiste em perseguir
obsessivamente uma pessoa, ¢ uma prética de assédio persistente,
que constrange a liberdade individual e a esfera de privacidade dos
individuos, violando a liberdade e intimidade.

A pesquisa demonstrou ainda, sua estreita relagio com a
prética de violéncia de género, familiar e extrafamiliar, contra as
mulheres, uma vez que, os fundamentos de dominag¢io dos homens
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em face das mulheres, préprio da ideologia patriarcal, muitas vezes,
¢ um elemento, presente, nas priticas do stalking, quer seja, na
modalidade presencial ou virtual.

A tipificagao da conduta de szalking no Brasil, por meio da
lei 14.132/21, que introduziu o artigo 147-A ao Cédigo Penal,
foi uma importante conquista, social e juridica. A fun¢do precipua
do direito penal, como wltima ratio do nosso sistema normativo, ¢
garantir e tutelar os bens juridicos mais relevantes para a dignidade
da pessoa humana. Nio restam duvidas, de que, proteger o direito
a liberdade e intimidade das pessoas, bem como, sua integridade
fisica e psiquica, especialmente, nos espagos privados com reflexos
no ciberespago, é uma garantia inafastdvel ao efetivo exercicio da
dignidade e efetividade dos direitos humanos e fundamentais.

A utilizagago do ambiente virtual, como espaco de
desenvolvimento de interacdes sociais, tais como, amizades,
trabalho, estudo, entre outras, ¢ uma consequéncia, inarreddvel, na
era da tecnologia de informacio. Esse, no entanto, ¢ um espago que
também deve ser tutelado pelo Direito, pois trata-se de um local de
extensdo, do exercicio dos direitos fundamentais. Nesse sentido, o
combate ao ciberstalking é uma protecio a esfera da privacidade aos
direitos af exercidos.
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Capitulo 11

DELIMITACOES E CONTORNOS DESCRITIVOS
IMPRESCINDIVEIS DA LGPD

Henrique Avelino Lana’

1 Introdugao

m agosto de 2018, o Brasil aprovou a lei n.

13.709/2018, a Lei Geral de Protecio de Dados,
baseada no Regulamento Geral de Prote¢ido de Dados da Unido
Europeu (GDPR). A LGPD impacta, de maneira significativa,
todos os setores da economia. A Lei 13.709/2018 possui como
objetivo regulamentar o tratamento de dados pessoais pelas
empresas, pois os dados pessoais ganharam grande importincia
na economia moderna, por permitirem fazer predigoes, analisar
perfis de consumo, opinido, entre outras atividades. Estima-se
que, atualmente, cerca de 130 paises no mundo possuem leis para
a protecao de dados pessoais, objetivando a regulamentaciao do
tratamento de dados das empresas, evitando-se 0 mau uso destes,
bem como a responsabilizacio das empresas por isso, bem como
por incidentes e acidentes com dados pessoais. Com o avango da
tecnologia passou-se a se preocupar com a privacidade das pessoas,
de como garantir a elas o Direito a privacidade, assunto este que
nao é novo, carrega bagagem de diversas épocas da sociedade. Ao
se falar em privacidade, surge a busca pela igualdade e liberdade,
ambos os direitos encontram respaldo na Constitui¢ao Federal de

1988 em seu art. 5°. (DONEDA, 2019).

1 Pés-Doutorado em Direito Empresarial. Doutor, Mestre ¢ Especialista. Professor e
Advogado.
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2 Um pouco de sua evolugio: relevincia do Regulamento Geral
de Protecao de Dados da Uniao Europeu (GDPR)

Até meados do ano de 2018, a protegao de dados no Brasil
estava amparada em diversas leis esparsas, tal como a lei de acesso
a informacido. Encontrando respaldo, ainda, na Carta Magna no
art. 5°, X e XII, CF/88, sendo invioldvel o direito a vida privada,
intimidade, comunicagées telefonicas ou de dados. (DONEDA,
2019). A protegao que se refere o art. 5°, XII, da Constituicio
Federal, se limita tio somente as comunicagbes, nio estando
previsto especificamente a inviolabilidade de tratamento de dados
pessoais (DONEDA, 2011). Em primeiro lugar, a expressao
“dados” manifesta uma certa impropriedade (Celso Bastos/Ives
Gandra; 1989:73). Os citados autores reconhecem que por “dados”
nao se entende o objeto de comunica¢io, mas uma modalidade
tecnolégica de comunicagao. Clara, nesse sentido, a observacao
de Manoel Gongalves Ferreira Filho (1990:39) — “Sigilo de dados.
O direito anterior nao fazia referéncia a essa hipétese. Ela veio a
ser prevista, sem duvida, em decorréncia do desenvolvimento da
informdtica. Os dados aqui sio os dados informdticos (v. incs.
XIV e LXXII)”. A interpretagio faz sentido. O sigilo, no inciso
XII do art. 50, estd referido a comunicacio, no interesse da defesa
da privacidade. (...) A distingo ¢ decisiva: o objeto protegido no
direito a inviolabilidade do sigilo nio sao os dados em si, mas a
sua comunicagao restringida (liberdade de nega¢io). A troca de
informagdes (comunicagao) privativa é que nio pode ser violada
por sujeito estranho a comunica¢io. Doutro modo, se alguém, nio
por razdes profissionais, ficasse sabendo legitimamente de dados
incriminadores relativos a uma pessoa, ficaria impedido de cumprir

o seu dever de denuncid-los. (FERRAZ, 1993, p. 446 e 447).

A lei n° 12.527/2011, conhecida como [lei de acesso
a informagdo, surgiu com o objetivo de regular o acesso as
informacoes, previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso II
do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicao Federal.
Sao diretrizes: I - observincia da publicidade como preceito geral e
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do sigilo como excecao; II- divulgagao de informagdes de interesse
publico, independentemente de solicitagoes; III- utilizagdo de
meios de comunicagao viabilizados pela tecnologia da informagao;
IV — fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na
administragao publica; V- desenvolvimento do controle social da
administragao ptblica. (BRASIL, art. 3°, 2011)

A constitui¢do Federal de 1988 estabeleceu a garantia de
acesso a informagdo por meio do remédio constitucional habeas
data previsto no art. 5°, LXXII, o qual permite que a pessoa tenha
acesso as suas informagoes pessoais, a fim de tomar conhecimento ou
realizar retificacoes dos dados informados. Nao hd dividas, pois, do
status constitucional de que se reveste a protegao dos dados pessoais,
seja quanto a sua coleta, seja quanto ao seu tratamento. Ocorre
que o acesso a informagoes de interesse particular do cidadao e de
interesse coletivo ou geral é assegurado constitucionalmente como
direito fundamental, dotado do mesmo szatus constitucional que a
privacidade, como se pode aferir do disposto no artigo 5°, inciso
XXXIII da constituigao: “todos tém direito a receber dos érgaos
publicos informacoes de seu interesse particular, ou de interesse
coletivo ou gral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel
a seguranca da sociedade e do Estado. (MATOS; RUZYK, 2019,
p. 202).

As informacoes pessoais s2o a riqueza da humanidade, pois
revelam exatamente tudo a respeito de uma determinada pessoa,
chegando a ser conhecida como o “novo petréleo”. Certo que “a
coleta de dados pessoais nao é algo propriamente novo, sendo a
histéria da humanidade marcada por inGmeras experiéncias e
avangos na tarefa de obter, coletar, registrar e acessar dados.”
(FRAZAO, 2019, p. 24). Os dados pessoais representam as
caracteristicas de determinada pessoa, tais como: nome, estado
civil, filia¢do, nascimento, emprego, vinculo partiddrio, educagio,
etc.

Por mais que ainda nao seja possivel compreender a total
extensdo do poder econdmico, politico e social que decorre dos
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dados e da sua utilizago, jd se percebe quao grande ele pode ser.
Dai a afirmagao de Alec Ross de que as escolhas sobre como vamos
gerenciar e administrar os dados na atualidade sdo tao importantes
quanto as decisdes sobre o gerenciamento da terra durante a era
agricola ou da industria durante a era industrial. (FRAZAO, 2019,
p- 25). A utilizag¢io de dados pessoais conforme salientado acima é o
“novo petréleo” (FRAZAO, 2019, p. 24), sendo altamente lucrativo
o compartilhamento de informagdes pessoais, especialmente
quando ¢ de forma ilicita. Devido ao crescimento tecnoldgico as
informagdes pessoais passaram a serem compartilhadas de forma
mais fdcil e rdpida tomando caminhos desconhecidos, assim,
ao utilizar de um servigo gratuito disponibilizado na internet, o
usudrio realiza o “pagamento” por meio de seus dados pessoais, ao
informar o e-mail, telefone, ou até mesmo o CPE. (FRAZAO, 2019,
p- 30) Diante do compartilhamento de informagoes pessoais sem
o consentimento do titular dos dados, bem como o crescimento
de usudrios no meio digital, surgiu a Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais para proporcionar autonomia ao titular de dados
e o controle de suas informacoes, “a fim de se colocar um freio nas
vicissitudes que possibilitaram a consolidac¢io do estdgio atual da

economia movida a dados.” (FRAZAO, 2019, p. 31)

3 Contornos elementares da LGPD: uma abordagem descritiva

De forma objetiva, vejam-se os contornos elementares da
LGPD. Sao objetivos da LGPD: inviolabilidade da intimidade,
honra e da imagem; desenvolvimento econdmico, tecnoldgico
e inovacao; livre iniciativa, livre concorréncia e a defesa do
consumidor; direitos humanos, livre desenvolvimento da
personalidade, dignidade e exercicio da cidadania; protecio a
privacidade; liberdade de expressao, informagao, comunicagio e
opiniao.

A quem a LGPD se aplica? Aos dados pessoais de individuos
localizados no Brasil; quando o tratamento se dd no Brasil; quando
houver oferta de bens e servicos para individuos no Brasil. A qué
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ou quando nao se aplica? Para dados provenientes e destinados a
outros paises, que apenas transitem pelo territério nacional; uso
pessoal; uso nao comercial; fins jornalisticos; académicos; seguranga
publica. Vejamos alguns conceitos relevantes para a adequada

compreensdo da LGPD.

Dado Pessoal ¢ toda e qualquer informagao relacionada a
uma pessoa natural identificada ou identificdvel. Banco de dados
¢ o conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um
ou em vdrios locais, em suporte eletrdnico ou fisico. Tratamento
¢ toda operacio realizada com dados pessoais, como as que se
referem 2 coleta, producio, recepgio, classificagio, utilizagao,
acesso, reprodugio, transmissdo, distribui¢do, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminagio, avaliagio ou controle
da informacio, modificacio, comunicacio, transferéncia, difusio
ou extragdo. Dados pessoais senstveis (art. 5°, 1I) sdo relevantes e
importantes. Exigem mais prote¢ao do que um dado pessoal comum.
Tais como: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opinido politica, filia¢o a sindicato ou a organizagao de
cardter religioso, filoséfico ou politico, dado referente a sadde ou
a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a
uma pessoa natural. Dado anonimizado refere-se ao titular que
nao possa ser identificado, considerando a utilizagio de meios
técnicos razodveis e disponiveis na ocasidao de seu tratamento. A
anonimizagao ¢ compreendida pelo meio dos quais um dado perde
a possibilidade de associagao, direta ou indireta, a um individuo.

Titular dos dados pessoais, é toda pessoa natural a quem se
referem os dados pessoais que s2o objeto de tratamento. Tratamento
de dados pessoais, ¢ toda operagio realizada com dados pessoais,
como as que se referem a coleta, produgao, recepcio, classificagao,
utilizagdo, acesso, reprodu¢io, transmissao, distribuicio,
processamento, —arquivamento, armazenamento, eliminagao,
avaliacio ou controle da informacio, modificacio, comunicacio,
transferéncia, difusio ou extracio.

A eliminagdo, caracteriza-se pela exclusio de dado
ou de conjunto de dados armazenados em banco de dados,
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independentemente  do  procedimento  empregado. O
consentimento, é caracterizado pela manifestacao livre, informada
e inequivoca pela qual o titular concorda com o tratamento de seus
dados pessoais para uma finalidade determinada.

Encarregado (DPO), é a pessoa indicada pelo controlador
para atuar como canal de comunicagio entre o controlador, os
titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados.
Operador, é a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou
privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do
controlador. Controlador, é a pessoa natural ou juridica, de direito
publico ou privado, a quem competem as decisoes referentes ao
tratamento de dados pessoais. Relatério de Impacto a Protegao de
Dados, é a documentagio do controlador que contém a descricio
dos processos de tratamento de dados pessoais que podem gerar
riscos as liberdades civis e aos direitos fundamentais, bem como
medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigacdo de riscos.
Uso compartilhado de Dados, trata-se da comunicagao, difusio,
transferéncia internacional, interconexao de dados pessoais ou
tratamento compartilhado de banco de dados pessoais por drgaos
ou entidades ptblicas no cumprimento de suas competéncias legais,
ou entre esses ¢ entes privados, reciprocamente, com autorizagio
especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento permitidas
por 2 esses entes publicos ou entre entes privados.

Importante destacar que a Lei se refere niao apenas aos
Dados Pessoais de clientes e usudrios, mas qualquer dado pessoal,
incluindo, por exemplo, informagées contidas no banco de dados
de Recursos Humanos da prépria empresa, seja por meio digital
ou fisico.

Pois bem. Os agentes de tratamento sio o controlador e
o operador dos dados pessoais. Controlador: pessoa natural ou
juridica, de direito pablico ou privado, a quem competem as decisoes
referentes ao tratamento de dados pessoais. Operador: pessoa
natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador. Na hipétese
de ato contrdrio aos termos da LGPD, tanto o operador como o
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controlador podem responder diretamente, de forma subjetiva, e
soliddria com a empresa para quem atuam sobre o incidente de
dados pessoais. Prevé-se a cria¢io do cargo de encarregado ou DPO
— Data Protection Offficer: E pessoa fisica ou juridica, cujas atividades
serdo aceitar reclamagoes, prestar esclarecimentos aos titulares e as
autoridades, orientar as respectivas empresas e executar as diretrizes
do diretor. O DPO — Data Protection Officer terd sua identidade
disponibilizada aos titulares e autoridades e seu contato devera ser
disponibilizado de forma simples e de ficil acesso. O Relatério de
impacto a protegao de dados pessoais refere-se a documentagao do
controlador que contém a descri¢ao dos processos de tratamento
de dados pessoais (Ciclo dos Dados) que podem gerar riscos (Risk
Assessment) as liberdades civis e aos direitos fundamentais, bem
como medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigagao de risco,
tais como mapeamentos, treinamentos, auditorias, alteragdes de
contrato e criagdo de politicas de protegao de dados.

Dessa maneira, poder-se-ia entender que se incluem no
conceito de dados pessoais — ¢ ndo de dados pessoais sensiveis
— os chamados identificadores comuns, como nome, niimero
de identificacio, dados de localizacio, bem como os chamados
identificadores eletronicos, tais como aparelhos, aplicagoes,
ferramentas e protocolos, como o endereco de IP (protocolo
internet), testemunhas de conexdo (cookies) e etiquetas de
identificagdo por radiofrequéncia. Entretanto, a questao nio ¢ tao
simples, pois, em muitos casos, os dados sensiveis sio unidos aos
dados nio sensiveis, criando diversas combinacaes. (FRAZAO,
2018, citado por KONDER ,2019, p. 456)

Para que o dado pessoal seja tratado existem algumas
hipéteses previstas na lei n° 13.709/2018, para melhor exemplificar
elaboramos o quadro abaixo:
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Consentimento

E a forma em que o titular de dados pessoais ir4
determinar o nivel de prote¢o e garantir a extensio do
fluxo dos seus dados, dando a sua anuéncia expressa
(art. 8°) para as finalidades descritas nos termos de
consentimento.

Cumprimento de

Obrigacio Legal

Necessério para atender o interesse publico, justificado
pela obrigagao legal ou regulatéria. Nao depende de
consentimento do titular.

Estudos por
é6rgaos de

Para fins de pesquisa, sendo que, sempre que possivel, se
deve proceder com a anonimizag¢io dos dados pessoais.

Pesquisa Exemplo: Censo IBGE
Execugio de O tratamento de dados ¢ licito quando necessdrio
Contrato para a execu¢do de um contrato no qual o titular dos
dados ¢ parte ou para procedimentos preliminares a sua
formacio.
Exercicio O tratamento de dados no curso do processo ¢ base legal
Regular de para a produgio de provas e uso para o devido processo
Direitos legal.
Protecdo daVida | Os dados podem ser tratados para a prote¢io da vida
ou integridade fisica pelos agentes de satde (médicos,
enfermeiros, agentes sanitdrios)
Tutela da Sadde Os dados tratados em Ambito da sadde devem servir
para garantir a qualidade de vida da sociedade e a
reducio de riscos ao adoecimento.
Legitimo Configurado nas situagdes em que se tem uma relagao
interesse relevante e apropriada entre o titular dos dados e o

responsdvel pelo tratamento, na qual a finalidade do
tratamento ¢é tida como razoavelmente esperada pelo
titular do tratamento, sem que lhe cause prejuizos,
devendo, sempre, ser avaliada no caso concreto por meio
de um teste de legitimo interesse.

Protecio do
Crédito

Os dados pessoais podem ser tratados para protecio
ao crédito de forma a tornar a economia do pais mais
segura e conceder mais beneficios a quem cumpre com
suas obrigacdes.

O principio da seguranca assegura a “utilizagao de medidas
técnicas e administrativas” de modo a impedir acessos nio
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autorizados e perda de dados, alteragio e movimentagoes ilicitas.
Os agentes de tratamento deverdo sempre buscar utilizar medidas
técnicas e administrativas para proteger os dados pessoais de acessos
nao autorizados e de incidentes que levem a quebra da integridade
dosdados (perda, alteragio, difusao, etc.) Pelo principio da prevengdio,
os agentes de tratamento devem adotar medidas preventivas contra
a ocorréncia de incidentes sobre os dados pessoais. Ou seja, as
empresas devem agir antes dos problemas e nao somente depois.

O principio da ndo discriminagdo busca inibir o tratamento
de dados de forma discriminatéria ou abusiva. O principio
da responsabilizagio e prestacio de contas compele os agentes a
demonstrarem as “medidas eficazes e capazes de comprovar a
observincia e o cumprimento das normas de prote¢io de dados
pessoais e, inclusive, da eficicia dessas medidas.” (BRASIL, 2018,
art. 6°). Assim, os agentes de tratamento deverdo demonstrar a
adoc¢io de medidas eficazes e capazes de comprovar a observincia do
cumprimento das normas de prote¢ao de dados pessoais, inclusive
as de seguranca da informagio, demonstrando a sua eficicia. E
responsabilidade das empresas buscar procedimentos, meios e
tecnologias que garantam a protegdo dos dados pessoais de acessos
por terceiros, ainda que nio sejam autorizados, como nos casos de
invasoes por hackers.

O principio da finalidade preceitua que os dados coletados
“sao legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular” nao
sendo possivel a realizagio de posterior tratamento, ou seja, o
tratamento tem que ser Unico e com destino préprio. O principio
da adequagcio prevé que os dados tratados devem ser tratados para
a finalidade informada ao titular. O objetivo é evitar a desvirtuacio
das finalidades informadas com o real tratamento dispensado. Ou
seja, sua justificativa deve fazer sentido com o cardter da informacao
solicitada. O principio da necessidade prevé que devem ser tratados
apenas os dados pessoais necessdrios para aquela finalidade descrita,
dispensando-se os excessivos ou desnecessdrios. J4 o livre acesso
¢ qualidade garante ao titular dos dados acesso amplo as suas
informagées, de modo a saber qual serd a “duragio do tratamento
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de dados”, bem como a ter acesso das informacoes atualizadas
sempre que possivel e de forma gratuita. O titular dos dados deve
ter livre acesso aos seus dados pessoais tratados de forma gratis,
simples e dgil. O principio da transparéncia garante ao titular dos
dados acesso de forma ampla, clara, com facilidade de acesso as
informagdes que serio tratadas.

Os agentes de tratamento devem garantir aos titulares de
dados a exatidio, clareza, relevincia e atualizagio dos dados, sempre
em conformidade com a necessidade e finalidade do tratamento.
Deve ser garantido aos titulares que as informagoes que a empresa
tenha sobre eles sejam verdadeiras e atualizadas. H4 necessidade
de respeito privacidade desde a concepgio (privacy by design).
E principio de governanga e decorre o art. 46 da LGPD. Prevé
que todas as empresas devem incorporar a privacidade a todos os
estdgios (modelagem, operagio e gerenciamento e encerramento)
de um determinado sistema, projeto ou negdcio.

Sao direitos bdsicos do titular de dados: confirmar existéncia
de tratamento de seus dados pessoais; acessar seus dados pessoais;
corrigir os dados pessoais; anonimizar, bloquear ou eliminar dados
pessoais; portabilidade de dados pessoais; obter informagoes sobre
o compartilhamento de dados pessoais; revogar o consentimento
dado; ter informagio sobre a possibilidade de niao fornecer
consentimento e sobre as consequéncias da negativa. Os direitos
previstos na LGDP deverao ser exercidos mediante requerimento
expresso do titular, ou de seu representante legalmente constituido,
sem custos, ao agente de tratamento de dados.

Serd considerado tratamento irregular quando deixar de
observar a legislagao ou quando nao fornecer seguranga necessdria

(art. 44).

Avalia-se 0 modo pelo qual é realizado, o resultado e os riscos
que razoavelmente dele se esperam e as técnicas de tratamento de
dados pessoais disponiveis & época em que foi realizado. Respondera
pelos danos decorrentes da violagdo da seguranca dos dados a
empresa, juntamente com o controlador ou o operador, inclusive
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ap6s o fim do tratamento. Os agentes de tratamento devem adotar
medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais de acessos nao autorizados e de situagoes acidentais
ou ilicitas de destruigao, perda, alteragio, comunicagio ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito. Deve-se promover
acoes educativas e treinamentos aos seus membros e colaboradores
visando a mitigagao de riscos e a devida informagao aos titulares de

dados (art. 50).

Os controladores e operadores, no 4mbito de suas
competéncias, pelo tratamento de dados pessoais, individualmente
ou por meio de associagdes, poderao formular regras de boas praticas
e de governanga que estabelecam as condigoes de organizagao, o
regime de funcionamento, os procedimentos, incluindo reclamagées
e petigoes de titulares, as normas de seguranca, os padrées técnicos,
as obrigagdes especificas para os diversos envolvidos no tratamento,
as agoes educativas, os mecanismos internos de supervisio e de
mitigacao de riscos e outros aspectos relacionados ao tratamento
de dados pessoais.

As regras de boas prdticas e de governanga deverdo ser
publicadas e atualizadas periodicamente e poderio ser reconhecidas
e divulgadas pela autoridade nacional. Se houver um incidente de
seguranca que acarrete risco ou dano relevante aos titulares, caberd a
empresa tomar as seguintes providéncias: a descrigao da natureza dos
dados pessoais afetados; as informacoes sobre os titulares envolvidos;
a indicagdo das medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a
protegio dos dados, observados os segredos comercial e industrial;
os riscos relacionados ao incidente; os motivos da demora, no caso
de a comunicagio nao ter sido imediata; as medidas que foram ou
que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo.
Desta forma, para que haja o tratamento de dados e respeito aos
diretos fundamentais é imprescindivel que sejam observados os
principios supracitados. Percebe-se que estes principios estao
interligados entre si.

A Lein° 13.853 de 2019 instituiu a Autoridade Nacional de
Protecio de Dados para integrar “érgao da administracao Piblica
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Federal da Presidéncia da Repiblica, possuindo natureza
transitéria que pode ser transformada pelo Poder Executivo
em entidade da Administragao Publica Indireta” (BRASIL,
art. 55-A, §§1° e 20, 2018). Composta por “Conselho Diretor
(6rgao miximo de diregao), Conselho Nacional de Protecio de
Dados Pessoais e da Privacidade, Corregedoria, Ouvidoria, érgao
de assessoramento juridico préprio e unidade administrativas e
unidades especializadas necessdrias a aplicagao do disposto na

LGPD” (BRASIL, art. 55-C, 2018).

O recurso a uma autoridade administrativa para a protegio
dos dados pessoais, no modelo de uma autoridade independente,
¢ uma tendéncia fortemente enraizada em alguns ordenamentos.
Apds sua concepgio e adogio em paises como Alemanha e Suécia,
a obrigatoriedade de sua instituicao em todos os paises-membros
da Uniao Europeia (...) transformou-a em caracteristica integrante
do chamado “modelo europeu” de protecio de dados pessoais.
Nio se trata, entretanto, de um fenémeno circunscrito ao espaco
geogrifico e politico europeu, pois organismo do género estio
presentes em paises como Argentina, Austrdlia, Canadd, Japao,
Israel, Hong Kong, Nova Zelandia e Taiwan” (DONEDA, 2006,
p. 385-3806).

E de responsabilidade da ANPD a aplicagdo de penalidades
a quem violar as diretrizes de tratamento de dados pessoais, bem
como a metodologia adequada para o cdlculo do valor-base para
sangoes. A ANPD ¢é 6rgao de natureza federal vinculada a Presidéncia
da Reptblica nos primeiros dois anos de sua implementacio,
com fungdes de natureza normativo-interpretativa, fiscalizatéria e
integrativa e com competéncia para, dentre elas (art. 55-]): editar
normas e procedimento sobre a prote¢ao de dados pessoais; requisitar
informagdes, a qualquer momento, aos controladores e operadores
de dados pessoais que realizem operagdes de tratamento de dados
pessoais; fiscalizar e aplicar sangées na hipétese de tratamento de
dados em descumprimento com a legislacio mediante processo
administrativo que assegure o contraditério e ampla defesa;
promover agoes de cooperagio com autoridades de protegio de
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dados pessoais de outros paises; editar normas e procedimentos
diferenciados de modo a facilitar a adequagio a LGPD para as
empresas de pequeno porte e microempresas. A ANPD serd
composta por um Conselho Diretor (5 membros) indicados pelo
Conselho Nacional de Protegao de Dados e Privacidade, composto
por 23 membros (art. 58); por uma Corregedoria e uma Ouvidoria.

Deterd 6rgao de aconselhamento juridico préprio, podendo
servir como 6rgao consultivo para as empresas adotarem as melhores
préticas de cumprimento a lei e prevé unidades administrativas
especificas.

4 Consequéncias em caso de descumprimento: desde a
adverténcia

As empresas que nio se adequarem as especificagdes
contidas na Lei n® 13.709/18 estarao sujeitas a aplicacao de sangoes
administrativas que serdo aplicadas pela Autoridade Nacional.
Desta forma, dispoe o artigo 52 da LGPD que as penalidades
serdo aplicadas apds o devido processo administrativo concedendo
o direito 2 ampla defesa e o contraditério. Poderao ser aplicadas
pela ANPD as seguintes sangoes sobre incidentes de dados (art.
52): adverténcia, com indicagao de prazo para adogio de medidas
corretivas; multa simples, de até 2% do faturamento da pessoa
juridica de direito privado, grupo ou conglomerado no Brasil
no seu ultimo exercicio, excluidos os tributos, limitada, no total,
a R$ 50.000.000,00 (cinquenta milhées de reais) por infragao;
multa didria, observado o limite total a que se refere o inciso II;
publicizacio da infra¢ao apés devidamente apurada e confirmada
a sua ocorréncia. suspensdo parcial do funcionamento do banco
de dados a que se refere a infragio pelo periodo médximo de 6
(seis) meses, prorrogavel por igual periodo, até a regularizagio da
atividade de tratamento pelo controlador. As empresas deverdo
atuar diretamente junto aos titulares dos dados quando houver
um incidente de vazamento de dados. Prevé-se a conciliagio direta
entre controlador e titular para repara¢io. Caso nao haja acordo,
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o controlador estard sujeito a aplicacao das penalidades (art. 52).
Estipula ainda que valor da san¢io de multa didria aplicdvel as
infragoes a esta Lei deve observar a gravidade da falta e a extensdo
do dano ou prejuizo causado e ser fundamentado pela autoridade
nacional. A intimagio da san¢io de multa didria deverd conter,
no minimo, a descri¢do da obrigagio imposta, o prazo razodvel e
estipulado pelo érgao para o seu cumprimento e o valor da multa
didria a ser aplicada pelo seu descumprimento. (BRASIL, art.
54, 2018). A principio, a LGPD estd contida dentro do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor (art. 45). Os direitos dos
titulares dos dados, tratados como consumidores by standard,
lhes sio garantidos tais como a presun¢io de hipossuficiéncia; a
inversao do 6nus da prova e o direito a informagio e explicagio
entre outros. Para estar se adaptado a LGPD, ¢ necessdrio, portanto:
Saber se os direitos dos titulares de dados pessoas estao assegurados;
identificar se o tratamento de dados pessoais respeita os principios
expostos nos incisos do art. 6° da LGPD e estd respaldado por
uma ou mais hipdteses de tratamento (art. 7°); compreender se
o agente de tratamento, na situagio concreta, estd ciente de seu
papel e adimplente com suas obrigagoes e responsabilidades;
verificar se existe um encarregado de dados indicado para tratar
as solicitagoes dos titulares de dados pessoais; adotar medidas de
seguranca e boas prdticas foram adotadas e sido constantemente
revisadas; assegurar que os dados pessoais que compode o seu
CRM - Customer Relationship Management (Gerenciamento de
Relacionamento com o Cliente) sejam autorizados e processados
mediante hipétese de tratamento legitima; encriptar seu banco de
dados e toda e qualquer transferéncia de dados pessoais; realizar
avaliacio de finalidade e necessidade da coleta de dados, eliminando
0 que nao estiver de acordo com esses principios; limitar e controlar
0 acesso ao banco de dados cujos dados pessoais encontrarem-se
arquivados; adotar uma rotina de eliminacio de dados e renovacao
de Consentimento; estipular rotina de auditoria ¢ monitoramento
de boas préticas em Prote¢ao de Dados; disponibilizar e destacar,
de forma clara, os termos da Politica de Privacidade; adotar
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mecanismos que tornem simples a elimina¢ao de dados pessoais e
revogacao do consentimento; solicitar e registrar o Consentimento
do candidato e informd-lo de maneira clara que seus dados pessoais
serao utilizados para recrutamento, avaliacio e sele¢ao; dar ciéncia
ao empregado do uso dos seus dados pessoais, autorizando-o para a
realizagao de todas as agoes relacionadas ao seu contrato de trabalho;
promover auditoria completa do sistema de seguranga utilizado;
mapear processos e responsaveis por cada atividade relacionada ao
tratamento de dados; possuir um Plano de Contingéncia prevendo
agoes a serem tomadas quando houver um incidente de seguranca.

5 Conclusao

Nao se pretendeu esgotar o tema. A Lei Geral de Protecao de
Dados foi publicada com o intuito de proteger o uso indiscriminado
de dados, para trazer protegio aos que os dados pessoais tratados.
Conforme pontua Ana Frazio o tratamento de dados pessoais
“levou a constitui¢ao de uma nova forma de capitalismo, fundado
na vigilancia constante e no controle disperso sobre os cidadaos”
(FRAZAO, 2019, p. 49). Ante o crescimento tecnolégico e a
facilidade de acesso as informagdes especialmente em plataformas
digitais, hd sim importincia em se ter uma legislagio especifica
acerca da prote¢ao de dados pessoais. O Brasil aprovou a lei n.
13.709/2018, a Lei Geral de Protecio de Dados, baseada no
Regulamento Geral de Protegao de Dados da Unido Europeu
(GDPR). Possui objetivo de regulamentar o tratamento de dados
pessoais pelas empresas, pois os dados pessoais ganharam grande
importincia na economia moderna, por permitirem fazer predigoes,
analisar perfis de consumo, opinido, entre outras atividades. A
LGPD prevé a protegao integral de sua liberdade, privacidade,
seguranga, consentimento expresso, acesso as informagoes para
corregdes e pronto atendimento caso se queira excluir seus dados,
dentre outros. As informagdes pessoais protegidas pela lei sio
aquelas determinadas ou determindveis. A Lei Geral de Prote¢ao
de Dados Pessoais dispoe sobre o tratamento de dados pessoais,
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inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa
juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger
os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.
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Capitulo 12

DIREITO AO ESQUECIMENTO E
O SOPESAMENTO DE DIREITOS
FUNDAMENTAIS: O ABUSO DO DIREITO DE
INFORMAR NOS CRIMES NOTORIOS COM
PENA EXTINTA

Thiago Ferreira da Silva'

1 Introdugao

R:centemente, a temdtica do direito ao esquecimento
oi objeto de andlise tanto no Superior Tribunal de
Justica quanto no Supremo Tribunal Federal, pelo qual, verificou
de forma concreta a possibilidade de incidéncia desse direito,
confrontado, todavia, com o direito a liberdade de expressio,
mais especificamente, em relagio a exposi¢ao pela midia de ex-
condenados criminalmente com grande repercussao.

Pretende-se, portanto, tecer uma andlise critica nas hipéteses
que envolvam a divulgagio jornalistica de crimes famosos com
penas jd extintas, abordando a grande discussio no que tange a
colisao de direitos fundamentais a partir de sua incidéncia em casos
concretos, além dos limites que incidem na ponderagao desses
direitos.

O estudo passa pelo exame no sentido de que, em regra, nio
se pode atribuir o cardter absoluto a nenhum ramo do direito e,
quando se tratar de direitos fundamentais ¢ necessdrio sopesar a luz

1 Advogado. Graduado em Direito pela Pontificia Universidade Catdlica de Minas
Gerais (PUC/MG). Pés-Graduado em Direito Processual Penal pela Anhanguera-
Uniderp (LFG). Pés-Graduado em Direito Pablico com Enfase em Gestio Pdblica
pelo Instituto Damdsio de Direito. E-mail: thiagoferreira.minas@hotmail.com
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das circunstincias fiticas de forma a identificar o direito incidente
a cada um deles para saber qual prevalecerd naquele momento.

Como bem direciona Nucci (2010, p. 77) “nesse cendrio,
aguarda-se em particular, do Judicidrio, quando emergirem os
conflitos sociais naturais, a justa aplicagao da lei ao caso concreto,
porém sobrelevando o Texto Maior, agindo com coragem e
vanguarda”.

Nessa dic¢do, confere-se um grau mais elevado de
observagao aos direitos e garantias fundamentais, pois, “de nada
adianta, mormente em matéria penal e processual penal, apregoar a
existéncia de tantos direitos e garantias humanas fundamentais se,
na prética, eles forem afastados por qualquer lei ordindria ou por
decisdes administrativas ou judiciais”. (NUCCI, 2010, p.77).

Além de tudo isso, perceberd que a relagio juridica e a
exposi¢ao de fatos criminosos j4 extintos tem como pano de fundo
um problema estrutural brasileiro que ¢ inclusive um dos objetos
de estudo da criminologia, o controle social informal.

Esse controle ¢é exercido pela sociedade através de vdrios
seguimentos, tais como a familia, a escola e, dentre eles a opiniao
publica. Nesse modelo de controle social, podemos verificar,
essencialmente, que o direito de reabilitagio e do retorno ao
convivio social do ex-condenado estd inserido nesse contexto.

Dessa forma, o maior desafio ¢ abordar quais os limites que
cada direito assegurado pela Constituigao incide quando colididos
sem que isso represente algum tipo de hierarquia de direitos da
mesma espécie.

2 Direito a privacidade e a imagem x liberdade de expressao:
a dificil separacao entre vida privada e repercussio de crimes
notorios

Os direitos e garantias fundamentais sao conquistas do ser
humano ao longo de sua histéria, por isso, sao alicerces contra
abusos ou excessos praticados pelo Estado frente ao individuo.
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Nesse contexto, Nucci (2010, p.74) assegura que:

Direitos humanos fundamentais nio constituem um singelo
lema, nem tema de uma aula, muito menos o titulo de
uma disciplina; nao figuram como emblema ou simbolo
de uma na¢io ou de uma bandeira; nio querem dizer algo
transcendental ou metafisico.

Constituem, em verdade, os mais absolutos, intociveis e
invioldveis direitos inerentes ao ser humano, vivente em
sociedade democrdtica e pluralista, harmonica e soliddria,
regrada e disciplinada, voltada ao bem comum e a constitui¢ao
e pujanga do Estado Democrdtico de Direito.

Dentre os vérios direitos e garantias fundamentais temos que
a Constitui¢do assegura de forma expressa a liberdade de expressao
bem como o direito a privacidade, a intimidade e & imagem, esses
inclusive estao ligados a esfera pessoal, previstos no artigo 5°, X e,
portanto, invioldveis.

A liberdade de expressao segundo Fernandes (2020, p. 484)

é entendida como sendo:

a tutela (protecdo) constitucional a toda mensagem passivel
de comunicagio, assim como toda opinido, convicgio,
comentdrio, avaliagio ou julgamento sobre qualquer temdtica,
seja essa relevante ou nio aos olhos do interesse pablico, ou
mesmo dotada — ou nio — de valor.

Por outo lado, podemos compreender como direito a
imagem e privacidade da seguinte forma:

O direito a imagem também recebe juridicamente um
tratamento bipartido: por “imagem retrato” trata-se do direito
a reprodugio gréfica do sujeito, seja total, seja parcial; e por
“imagem retrato” protege-se a imagem dentro do seu contexto.

O direito a privacidade estd ligado a exigéncia de o individuo
encontrar-se protegido na sua soliddo, na sua paz e equilibrio,
sendo a reclusdo periédica uma necessidade da vida moderna,
até mesmo como elemento de satde mental. Além disso,
privacidade é condi¢do para o correto desenvolvimento da

personalidade. (FERNANDES, 2020, p. 575).
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No que tange ao ambito de protegao desses direitos, é
importante consignar que o direito a privacidade estd ligado aos
direitos da personalidade e, caso haja interferéncia no ambito de
sua prote¢do atingird, invariavelmente, a intimidade da pessoa
humana.

Os direitos da personalidade emanam diretamente da dignidade
da pessoa humana. Como decorréncia da autonomia da
vontade e do respeito ao livre arbitrio, o direito a privacidade
confere ao individuo a possibilidade de conduzir sua prépria
vida da maneira que julgar mais conveniente, sem intromissao
da curiosidade alheia. (NOVELINO, 2013, p. 489).

Desta feita, quando ocorre a colisao de direitos e principios
fundamentais, o sopesamento se d4 com a andlise das circunstincias
concretas para verificagdo da gravidade do dano sofrido, em qual
situagio de fato o dano ¢ maior e, assim, definir qual protecio
prevalecerd sobre a outra.

Uma das situagdes recorrentes nesse sentido, ocorre entre
a liberdade de informacio jornalistica e o direito a imagem,
principalmente quando o caso se tratar de um fato criminoso.
A prépria Constitui¢ao tomou o devido cuidado nesse sentido,
pois “no que se refere a liberdade de informacio jornalistica,
a Constitui¢io estabeleceu expressamente restri¢des impostas
pelo principio do direito a privacidade [...] (CFE art. 220, § 1°).”
(NOVELINO, 2013, p. 525).

O embate entre esses dois direitos, além de encontrar
limitagbes constitucionais, é importante destacar que também
estao pautados sobre a orientagao de alguns critérios de natureza
objetiva:

Sao comuns os conflitos envolvendo a liberdade de informagio
Jjornalistica e o direito & privacidade. Nessas hipSteses, assim
como ocorre em todos os casos de colisbes de principios,
¢ necessdrio analisar as circunstncias fdticas e juridicas
envolvidas 4 luz de alguns critérios objetivos que devem pautar
a ponderagio, tais como: 7) a veracidade da informacio;
i7) o contexto jornalistico no qual foi divulgada; 777) e o
interesse puiblico (e nao apenas “do piiblico”) no acesso aos



193
Perspectivas Juridicas e Tecnologia

fatos divulgados. NOVELINO, 2013, p. 525 e 526).

Percebe-se, portanto, que a base do problema que envolve
o direito ao esquecimento na forma proposta, estd em encontrar
a dimensao e os limites inerentes a protecio de cada direito
confrontante.

Isso porque, além dos efeitos penais que uma condenagio
penal gera, é fato que essa condenagio acarreta situagoes
desagraddveis em vdrios segmentos da vida humana, afetando
especialmente a vida civil do condenado que cumpriu sua pena e
tenta o retorno ao convivio social.

Esses efeitos, ndo rara as vezes se prolongam no tempo
e, em razdo de uma sociedade cada vez mais conectada pelo uso
crescente de tecnologias da informagéo, que permitem um acesso
praticamente instantineo, tornam as chances de repercussio
negativa de um fato cada vez maior.

Vale ressaltar que em regra, nao hd direitos absolutos no
ordenamento juridico brasileiro, exceto em relacao a vedagao a
tortura bem como 2 escravidao, nessas hipéteses, inclusive, nao
se admitem relativizagoes. Todavia, quando se tratar de colisdo
de direitos igualmente protegidos, somente no caso concreto que
serd possivel sopesar os valores e a adequabilidade de um direito,
impondo, necessariamente, a restri¢do de alcance do outro direito.

O sopesamento é importante porque no decorrer da vida
humana, em certas ocasiées ocorrem momentos desagraddveis, e
esses momentos por atingir a esfera intima da pessoa sio desejdveis
o seu esquecimento pelo decurso do tempo.

Ocorre que, nos crimes com grande repercussio social e
ap6s anos da extingao da pena, quando sdo revisitados pela midia
de grande repercussao, muitas das vezes expondo até a vida intima
da pessoa condenada bem como de sua familia, acaba por gerar uma
forma de estigmatizacdo, certamente, desnecessiria e até mesmo
abusiva, numa espécie de prolongamento da pena, nio juridica,
mas social.
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No entanto, como no Brasil ndo hd regulamentacio legal
sobre o direito ao esquecimento, ¢ importante consignar que a sua
incidéncia ndo decorre de uma andlise geral e abstrata, e mesmo nos
casos de grande repercussio social deve-se estar diante elementos

. . . .
especificos da esfera da personalidade humana entao sacrificada.

Assim, podemos compreender em linhas gerais que o direito
a0 esquecimento ird tratar dos efeitos que o tempo produz naquele
fato da vida humana, e a forma com que se recria, se repassa sobre
aqueles fatos, especialmente os criminosos, além de afetar a pessoa
do criminoso se estende aos familiares, seja direta ou indiretamente,
o que revela uma forma desarrazoada de intervengio na vida
privada com a divulgagao de imagens bem como de relatos da vida
contemporanea do autor do crime e da familia.

Por outro lado, o direito ao esquecimento comporta
limites que devem ser observados para que nao ocorra uma espécie
de censura prévia ao direito de informacio ou da liberdade de
expressao, igualmente assegurados pela Constituigio.

Em recente julgado, o Superior Tribunal de Justica assentou
que o direito ao esquecimento nao serve para apagar discussao de
fatos veridicos de inegdvel repercussio social que compoe a meméria
coletiva, destacando que “busca assegurar que o direito a informacao
e a liberdade de expressao nao sofram limitagoes indevidas por meio
de imposi¢oes gerais vinculadas & temerdria necessidade de chancela
prévia por parte de um agente do Estado”. (BRASIL, STJ-REsp
1736803/R], Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA,
TERCEIRA TURMA, julgado em 28/04/2020, DJe 04/05/2020).

Nesse sentido, como bem exposto pelo referido tribunal, o
que ndo se admite ¢ impedir a informacao sobre o fato que, dentro
de um contexto histérico e diante um evidente interesse social,
demanda as mesmas ou renovadas discussoes a respeito do crime,
além do fato de que a grande repercussao ultrapassaria os interesses
individuais, assim nada obsta que tal fato seja veiculado as grandes
midias, revisitando, portanto, a memoria histérica de um delito de
maior relevincia.
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Nio obstante, nio é porque uma pessoa foi condenada
criminalmente que ird responder e sofrer com as consequéncias
publicas ad eternum, o que espanca direitos especificos do ex-
condenado, tais como a reabilitacio e de retorno ao convivio social,
que sdo garantidos pela legislagao infraconstitucional expressos nos
artigos41, inciso VIII €202 da Lein®7.210/84 eartigo 93 do Cédigo
Penal, sob pena de atribuir-se a pena o cardter de perpetuagio, cuja
espécie é expressamente vedada pela Constituigao.

Nio devemos dar o cardter de pena perpétua tao somente
a questio da prisio, isto é, o cerccamento da liberdade através
do encarceramento, a perpetuidade deve ir além e envolver a
estigmatizacio social por ser ex-condenado, principalmente quando
endossado pelos meios de comunicacio.

Quando o contexto da informacio se revela abusivo, vale
dizer, explora de forma significativa além do fato criminoso a vida
intima de ex-condenados e de suas familias nao ha duvidas que
podemos falar que houve violagdes inerentes a sua esfera privada,
bem como de seus direitos especificos de ressocializagao, podendo,
inclusive, ser fatos geradores de outros direitos, como a indeniza¢io
por dano moral.

Nao obstante, é perfeitamente possivel que a informagao se
torna abusiva também quando a imagem da pessoa do condenado
se torna a principal fonte de informagio e nio o caso criminal.
Quando isso acontece, inevitavelmente, a sua imagem e vida
privada sao diretamente afetadas.

E nesse sentido que a opinio publica, formada e divulgada
na maioria dos casos pela midia, exerce um controle social informal,
mas de forma a contribuir para a existéncia de um ciclo criminoso
infinddvel. Aqui a opinido publica nao contribui para o aumento da
criminalidade, mas sim para a taxagio perpétua do ex-condenado
como criminoso.

No julgado acima citado, o Superior Tribunal de Justica
chama a aten¢do para essa hipdtese, quando “ao tentar elencar
critérios para ofensas decorrentes da constante publica¢io de
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novas informagdes a respeito da vida intima de ex-condenados,
o que, em ultima instincia, poderia significar uma verdadeira
punigio perpétua, vedada pela Constituicio Federal em seu artigo
50, XLVII”. (BRASIL, STJ-REsp 1736803/R], Rel. Ministro
RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA,
julgado em 28/04/2020, DJe 04/05/2020).

Portanto, a forma de informar deve respeitar os limites
inerentes a espécie, delimitar o que se pretende tornar publico é
elementar, pois se o que interessa ¢ o fato criminoso nao hd que
destacar a vida intima e a imagem daquele que foi condenado, sob
pena de tornar abusiva a exposigao jornalistica.

No ambito do Supremo Tribunal Federal, em recente
julgado através do Recurso Extraordindrio n°. 1.010.606/R],
concluiu que o direito ao esquecimento num primeiro momento é
incompativel com a Constituigao, pelo qual firmou a seguinte tese:

E incompativel com a Constituicdo Federal a ideia de um
direito ao esquecimento, assim entendido como o poder de
obstar, em razio da passagem do tempo, a divulgagio de
fatos ou dados veridicos e licitamente obtidos e publicados
em meios de comunicagio social — analdgicos ou digitais.
Eventuais excessos ou abusos no exercicio da liberdade de
expressio e de informagio devem ser analisados caso a caso,
a partir dos parimetros constitucionais, especialmente os
relativos a protecdo da honra, da imagem, da privacidade ¢ da
personalidade em geral, ¢ as expressas ¢ especificas previsoes

legais nos 4mbitos penal e civil. (SUPREMO TRIBUNAL
FEDERAL, 2021).

Observa-se que a linha de raciocinio é no mesmo sentido de
analisar formas de excesso ou abuso do direito de informar frente
a0 caso concreto, contudo, foi mais enfdtico ao dizer que nio ha
possibilidade de impedir a divulgacao porque fere a Carta Maior, o
que ¢ mais abrangente do que simplesmente alegar censura prévia.

Todavia, nao negaaexisténciade umdireito ao esquecimento,
apenas estabelece que num primeiro momento, nio se pode aferir,
de forma geral e absoluta a sua aplicacao.
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Por fim, vale ressaltar, que a técnica da utilizagio da
ponderagao nos casos de colisao entre direitos fundamentais deve
sempre ser observada a partir de uma andlise individual. O tema é
assim comentado por Fernandes (2020, p. 406):

Ora, assumir a figura da “pondera¢do” como solugio para
a aplicagio de direitos fundamentais pode levar (em nossa
opinido) a consequéncias desastrosas para o direito. Uma
vez que leva a uma leitura axiolégica do direito — isto ¢é, trata
normas sobre direitos fundamentais como se fossem valores -,
tal tese acaba por desenvolver uma hierarquizagao dos direitos
fundamentais, o que é possivel tinica e exclusivamente, a
partir de uma perspectiva individual.

Isso porque, somente diante das caracteristicas que o caso
concreto propde é que serd possivel estabelecer o conflito e buscar
o significado mais profundo para sopesar a forma e os limites de
restricao de direitos fundamentais.

3 Consideragoes finais

O direito ao esquecimento, a0 meu sentir, nao signiﬁca 0
apagamento por completo de qualquer meméria histérica do pais,
nao estd com o direito ao esquecimento a impedir que qualquer
pessoa possa ter acesso o que a cultura criminal de seu pais produziu
a0 longo do tempo, desde que haja o devido interesse pablico e nio
apenas da opiniao publica.

E muito mais do que isso, é garantir, principalmente,
a aquela pessoa que errou em um dado momento da sua vida e
que cumpriu determinada punicio, a possibilidade de se reerguer
dentro de sua paz e equilibrio, dentro de uma perspectiva de um
Estado Democritico de Direito.

A estigmatizagdo criminal e o etiquetamento social
quando indevidos, espancam qualquer possibilidade de reinser¢ao
social. Nao se pode dar o mesmo tratamento aquele que teve um
comportamento desviado com aquele que é contumaz na prética
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delituosa, a esse, ainda assim nao se pode negar, em qualquer
momento, o seu direito de reinsercio social.

Isso porque, ao contririo do que se pensa, se desde o primeiro
crime for dado o rétulo de criminoso aquele comportamento
desviado, esse tipo de intervenc¢io social e mididtico consolida uma
tendéncia criminosa ao invés de reeducar.

O papel de educar nio ¢é s6 do Estado, mas sim de todos,
desde no Ambito familiar, assim como da prépria sociedade
em todos os seus segmentos, mas infelizmente o direito penal
vende, e vende muito principalmente para o senso comum que,
consequentemente, forma uma opinido social manipulada que
rejeita em todas suas formas aquele que praticou determinada
conduta considerada como crime pelo ordenamento juridico,
numa espécie de tolerancia zero.

Assim, o direito ao esquecimento, além de possibilitar
uma tentativa de evitar uma estigmatizagio desarrazoada do ex-
condenado, evita que direitos especificos sejam esquecidos e
mitigados perante ao interesse publico.

De fato, nao hd como negar a histéria social de um pais,
contudo, dizer que os fatos que marcam a memdria coletiva
sobrevivam a passagem do tempo e por isso transcendem interesses
individuais nao é tao simples assim.

Se se quer informar a respeito de um crime que hd anos foi
extinto, revisitar seus fatos demanda prudéncia e limites.

Conforme abordado, a interferéncia na vida intima
contemporanea do ex-condenado é abusiva, assim como a pena
que transcende a pessoa do condenado quando a abordagem
informativa se estende a vida de seus familiares.

Contudo, o direito ao esquecimento além de nio ser
incompativel com a Constituigao, entendo que tem uma dimensao
ainda maior nesse cendrio, pois deve ser garantido nio apenas
quando se tratar de exposi¢dao intima da pessoa do condenado e
de sua familia, sobretudo, quando da informagao trouxer, sem
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autorizagio, seus dados pessoais, pois se assim o for, ndo estaria a
evidenciar o fato criminoso e sim a pessoa do fato.

A exposicao jornalistica deve ser tdo somente sobre os fatos,
de forma a evitar a exposi¢io da imagem e do nome dos envolvidos,
fazendo-o somente quando imprescindivel, de modo que nio se
rotule ad eternum como criminoso um ex-condenado, o que nio
configura qualquer tipo de censura prévia, bem como nio hd
restri¢do ao interesse publico sobre o fato criminoso notério.
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Capitulo 13

A ADMINISTRACAO PUBLICA E OS DESAFIOS
DA UTILIZACAO DE PLATAFORMAS DIGITAIS
PARA A CONCRETIZACAO DOS DIREITOS
SOCIAIS NO BRASIL

Marissa Gongalves Veloso!

1 Introdugao

final do Século XX trouxe profundas mudangas

no cendrio global. O avango tecnoldgico, uma das
principais alteragdes, impactou os arranjos sociais, econdémicos e
politicos. Para Manuel Castells (2002), houve o estabelecimento
de uma era essencialmente nova, fixada no forte incremento
de tecnologias de informacio, definidas como o agrupamento
harmonioso de tecnologias em microeletronica, computagio,
telecomunicagoes, radiodifusdo, optoeletronica, engenharia
genética e seus aplicativos derivados.

A era tecnoldgica conduz a realidade mundial para uma
continua produgio de aparatos e plataformas capazes de tornar
possivel a realizagao de vdrios procedimentos em massa, com
eficiéncia e praticidade. Como resultado, a¢oes privadas e pablicas
foram reconfiguradas.

No Brasil, desde a Reforma Administrativa da década de
1990, a Administracio Publica tem empregado as Tecnologias
de Informagio e Comunicagio (TICs), ou plataformas digitais,

1 Pés-Graduada em Direito Processual pela Pontificia Universidade Catélica de Minas
Gerais — PUC Minas. Pés-graduada em Direito Publico pela Damdsio Educacional.
Pés-graduada em Advocacia Criminal pela Escola Superior da Advocacia de Minas
Gerais. Advogada. E-mail: marissaveloso@hotmail.com
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como forma de consolidacio do chamado Governo eletrénico,
notadamente em sua rotina burocrdtica e na promogao e ampliacao
de acesso a informacio.

A partir desse contexto, o presente estudo aborda a
possibilidade de utilizagao de plataformas digitais como forma de
concretizacdo de direitos sociais, pela prestagao direta de servigos
publicos, avancando para a nogao de Governo digital.

Para a consecu¢io do desiderato deste estudo parte-se de
uma metodologia documental, de andlises de textos normativos
referentes 4 nova era tecnoldgica e utilizagao de plataformas digitais
pela Administracao Puablica no Brasil, assim como pesquisas
estatisticas que abordam o tema.

Em um primeiro momento, estudar-se-4 a percepgio da
Administragio Pdblica quanto ao patriménio publico e a sua
aplicacio na prestagao dos servigos sociais, bem como os efeitos das
Reformas Administrativas ao longo dos anos. Também delinear-
se-d4 as caracteristicas do acesso a informacdo, publicidade dos
atos publicos, e participagao dos cidadaos nas politicas publicas,
principalmente apds a promulgagio da Constituigao Federal de

1988.

Jd em um segundo momento, serdo tecidas consideragdes
sobre a forma como a Administra¢ao Puablica utiliza as plataformas
digitais como meio de prestacio de servigos piblicos, notadamente
impactada com os efeitos negativos causados pela pandemia
da COVID-19, e os principais desafios do manejo das novas
tecnologias.

Ao fim, concluir-se-4 que, ainda que existam agoes que
pretendem aimplanta¢ao de plataformas digitais no pais, é necessirio
refletir a qualidade dessas novas tecnologias e se sdo suficientes
para ofertar servigos publicos de forma eficiente e democrdtica. A
fim de empreender a andlise critica destas e de outras questoes,
parte-se do debate acerca das temdticas que gravitam em torno de
questoes como as novas tecnologias e as Reformas Administrativas
que alteraram a percep¢ao de servigos publicos pelo Poder Publico.
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2 As novas tecnologias e as Reformas Administrativas no Brasil

Os processos de relacionamento foram radicalmente
modificados a partir do desenvolvimento de tecnologias até bem
pouco tempo jamais imaginadas. A partir do final do Século
XX, houve o estabelecimento de uma era essencialmente nova,
fortemente impulsionada pela evolugao tecnolédgica. Hoje, grande
parcela da populagao brasileira tem acesso a rddio, televisao,
telefone, computador, internet, dentre outras Tecnologias de
Informagio e Comunicagao (TICs), que proporcionam o alcance
mais rdpido as informagoes, proporcionando novos conhecimentos
a todo instante.

Considerando a relevincia das tecnologias na sociedade atual
e alteragio na forma dos individuos se relacionarem, igualmente,
por ébvio hd também impactos nos vinculos estabelecidos entre
individuos e Estados. Assim, nota-se a crescente busca do Poder
Pablico em acompanhar o desenvolvimento tecnolégico como
forma de tornar mais eficiente a concretizagao dos direitos sociais®.

A atengdo com investimentos em TICs no setor publico
nasceu concomitantemente ao processo de modernizagio da
Administragao Publica, promovido pela reforma administrativa’
na década de 1990, momento este que se torna central a busca
pela eficiéncia, eficicia, transparéncia, controle da gestao publica, e
necessidade de prestar contas.

Inicialmente, nas sociedades pré-democrdticas, a
caracteristica principal do governo era a permeabilidade existente
entre os patrimdnios publicos e privados. A época, havia uma
supervalorizacio do soberano e de seus auxiliares, incluindo os
servidores que gozavam os beneficios da condi¢io de nobreza, que

2 Nos termos da atual CF/88, sio direitos sociais a educacio, a satde, a alimentagio, o
trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a protegao
a maternidade e 4 infAncia, a assisténcia aos desamparados (Art. 6°). (BRASIL, 1988).
3 AsReformas Administrativas sdo processos de adaptagao do Poder Publico a0 ambiente
no qual estd inserido, levando em consideragio suas limitagbes e caracteristicas

culturais, e interferem na vida social de todos aqueles individuos que compéem o
Estado.
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se apropriavam do patrimdnio publico sem refreamentos. Desta
forma, o monarca poderia dispor de todos os recursos publicos
da forma que lhe conviesse sem necessidade de prestar contas a

sociedade (NASCIMENTO ez 4l., 2021).

A primeira Reforma Administrativa, ocorrida no ano de
1936, chamada de Reforma Burocritica, teve como caracteristica,
conforme ensina José Matias-Pereira (2009), a énfase na reforma
dos meios em detrimento dos fins, ou seja, direcionou as
atividades de administragao geral; ainda buscou montar um corpo
burocriético cldssico, de funciondrios do Estado, ndo contemplando
as atividades substantivas; pautou-se na teoria administrativa que
consagrava a existéncia de “principios da administragao”; e adotou
como modelo o prescrito na teoria administrativa importada dos
paises mais desenvolvidos, almejando a modernizagao da maquina
publica inspirando-se no modelo taylorista/fayoliano/weberiano.

Na concep¢io de Max Weber, principal idealizador
desse modelo burocrdtico, toda organizagao deveria buscar a
racionalidade, ou seja, adequar os meios aos fins pretendidos,
visando a garantia da mdxima eficiéncia possivel (WEBER apud
JUND, 2006).

A partir da Revolu¢ao de 1930 e com a implantagio
do modelo burocritico weberiano, o que se defendia era a
racionalizagio da administragao puiblica em busca da eficiéncia. Na
época, a reforma do servigo publico e o processo de burocratizagao,
eram a melhor maneira de aumentar a eficiéncia, eliminar o
nepotismo e reduzir a corrupgao (BRESSER-PEREIRA, 2009).
A permanéncia do clientelismo® impossibilitava a prdtica do que se
propunha. Assim, a organiza¢io burocrdtica instituiu limitagoes

4 O dientelismo tem sido compreendido como uma relagio de troca que envolve a
entrega de beneficios, de um lado, e o retorno na forma de voto ou apoio politico,
do outro. H4 algum consenso de que se trata de uma relagio assimétrica, sustentada
no tempo e no espago, que se distingue de outros tipos de trocas pelo fato de que a
entrega dos beneficios estd condicionada ao apoio politico passado ou futuro. Para
além desse nucleo conceitual, hd pouco consenso sobre o que mais caracterizaria esse
tipo de relagdo, as condi¢des que favorecem sua emergéncia e durabilidade, assim
como os fatores que explicariam seu declinio. (ROCHA, 2021).
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como, por exemplo, a perda da no¢ao de que o objetivo do servigo
publico ¢ servir a sociedade, levando ao entendimento de que a
maior preocupagio é o controle dos processos administrativos na
busca de uma maior eficiéncia, bem como a garantia do poder do

Estado.

Em 1937, houve o fim da Republica Nova, com um golpe
de Estado engatilhado pelo presidente Getdlio Vargas, dando
inicio ao Estado Novo. Mais adiante, com o golpe militar de 1964,
surgiu 0 modelo de “administragdo para o desenvolvimento”, com
o objetivo de expandir a interven¢io do Estado na vida econdmica
e social, e a descentralizagao das atividades do setor publico.

Nesse contexto, foi implementada a Reforma Gerencial,
cujo simbolo foi o Decreto-Lei N.© 200 de 1967, que introduziu
o triplice sentido da descentralizagao “dentro dos quadros da
administragao governamental para a érbita privada; e da Unido para
os governos locais” e o “estabelecimento do conceito de sistemas
administrativos para as fungées comuns a todos os érgaos, o que em
principio facilitou a descentraliza¢io da gestao de recursos (pessoal,

material, finangas)” (MARCELINO apud COSTA, 2008).

Certo é que ambas as reformas administrativas, ocorridas
em 1936 e 1967, foram implementadas no Brasil durante a
ditadura politica, com notdvel restri¢ao a participacio da sociedade
nos servigos publicos.

A Nova Republica surgiu com o fim do regime militar, num
cendrio do qual se destaca cinco disfungoes gerais da administra¢ao
publica: (i) ineficicia do planejamento governamental, (77)
deficiéncias de mecanismos de implementagio, coordenagio e
avaliagdo de agoes de reforma/modernizacao dos 6rgaos; (7ii)
dissociagao entre planejamento, modernizagio e recursos humanos;
(iv) atuagao pouco integrada e pouco coordenada de 6rgaos ligados
a drea; (v) pouca prioridade a drea de recursos humanos (VIEIRA,
2008).

A crise administrativa agravou a partir da Constituigao
Federal de 1988, quando os constituintes, procurando frear as
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préticas patrimonialistas favorecidas pela administragao publica
descentralizada, promoveu um enrijecimento burocrético extremo,
que em conjunto com o patrimonialismo incontido, resultou no
alto custo e na baixa qualidade da administragio puablica brasileira

(BRESSER-PEREIRA, 1998).

Contudo, ¢ de se notar que a Constituigao Brasileira de
1988 instaurou um novo regime politico-democrdtico no Brasil
e introduziu indiscutivel avanco na consolidagio dos direitos
fundamentais e sociais, sendo marco juridico da transi¢ao para o
regime democrdtico.

Segundo José Joaquim Gomes Canotilho (1992), a
consagracao constitucional da nogao de democracia (Estado
Democrdtico de Direito) tem a finalidade de erigi-la a um
auténtico principio informador do Estado e da sociedade, e afirma
que o sentido constitucional desse principio é a democratiza¢ao
da democracia, ou seja, a condugio e a propagagio do ideal
democritico para além das fronteiras do territério politico.

Em complemento, o autor ainda apresenta que a
democratizacio da administragdo pode manifestar-se na substituicao
das estruturas hierdrquico autoritdrias por formas de deliberacio
colegial; introdu¢io do voto na sele¢iao das pessoas a quem foram
confiados cargos de diregdo individual; participagao paritdria de
todos os elementos que exercem a sua atividade em determinados
setores da Administracao; transparéncia ou publicidade do processo
administrativo; e gestao participada, que consiste na participagao
dos cidadaos por meio de organizacdes populares de base e de
outras formas de representagao na gestao da Administracao publica

(CANOTILHO, 1992).

Insta observar que a Constituigao Federal de 1988 estabelece
no pardgrafo tnico do Art. 1° que “todo o poder emana do povo,
que o exerce por meio de representantes eleitos ou diretamente,
nos termos desta Constitui¢ao”. A Carta Magna ¢é exemplar na
determinagio de participagio cidada e publicidade dos atos estatais.
Dito isto, tem-se que a nogio de Estado Democrético atribui aos



207
Perspectivas Juridicas e Tecnologia

cidadaos o direito de participagio nas decisoes estatais, mas para
isso necessario se faz o conhecimento dos atos administrativos,
obtidos através da publicidade, sendo garantida a informacio
correta e segura das agoes do Poder Publico.

\

No tocante a participagdo do cidadao na esfera estatal,
Clemerson Merlin Cleéve (1990) assim dispoe:

A questdo da democracia nio pode ser posta apenas em
termos de representatividade. Nao hd davida que em Estados
como os modernos nio hd lugar para a prescindibilidade
da representacio politica. Os Estados modernos, quando
democrdticos, reclamam pela técnica da representagio
popular. A nagao, detentora da vontade geral, fala pela voz
de seus representantes eleitos. Mas a cidadania nio se resume
na possibilidade de manifestar-se, periodicamente, por meio
de eleigoes para o legislativo e para o executivo. A cidadania
vem exigindo a reformula¢io do conceito de democracia,
radicalizando, até, uma tendéncia, que vem de longa data.
Tendéncia enderecada a adocio de técnicas diretas de
participagao democritica. Vivemos, hoje, um momento em
que se procura somar a técnica necessiria da democracia
representativa com as vantagens oferecidas pela democracia
direta. Abre-se espago, entdo, para o cidadio atuar, direta e
indiretamente, no territério estatal. (CLEVE, 1990).

A adogio de instrumentos participativos resulta em efeitos
de relevincia importincia, pois exige uma maior publicidade e
transparéncia quanto A condugio dos assuntos que envolvem a
coletividade, concretizando o principio da publicidade insculpido
no Artigo 37, caput, da Constitui¢do Federal de 1988. Possibilita,
ainda, maior e melhor informacio e conhecimento sobre as
diretrizes dos érgaos administrativos, em perfeita harmonia com o

disposto no inciso XXXIII do Artigo 5° da CF/88°.

O principio da publicidade possui ligacio com o direito
de informagio dos cidaddos e ao dever de transparéncia do
Estado, e conexio direta com o principio democrdtico, e pode ser

5  Art. 5° (...) XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgios publicos informagées de
seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo
da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel
a seguranca da sociedade e do Estado. (BRASIL, 1988).
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considerado, inicialmente, em duas vertentes: na perspectiva do
direito a informagao (e de acesso a informagao), como garantia de
participacdo e controle social dos cidadaos (a partir das disposicoes
relacionadas no Artigo 5°, CF/88); bem como na perspectiva da
atuagao da Administra¢ao Publica em sentido amplo (a partir dos
principios determinados no art. 37, caput, e Artigos seguintes da

CF/88) (MENDES; BRANCO, 2015).

Oportuno se torna dizer que os novos processos tecnolégicos
oportunizaram um aumento considerdvel da informatizacio e
compartilhamento de informagoes dos entes publicos, que passaram
a ser divulgados na Internet, nao apenas como forma de concretizar
as determinagdes constitucionais relacionadas a publicidade,
informagao e transparéncia, mas também como propulsio de maior
eficiéncia administrativa no atendimento aos cidadios e de reducio
dos custos na prestagao dos servigos publicos.

A fim de exemplificar o esforco do Poder Piablico no
compartilhamento de informagées, tem-se a criagio dos Portais
de Transparéncia dos diversos entes estatais. No 4mbito federal, o
DecretoN.25.482,de30dejunhode2005, dispds sobreadivulgacio
de dados e informagées pelos 6rgaos e entidades da Administragao
Federal, por meio da Rede Mundial de Computadores — Internet,
sendo competéncia da Controladoria-Geral da Unido a gestao do
Portal da Transparéncia.

Mister se faz ressaltar o principio da publicidade, que
segundo Gilmar Ferreira Mendes e Paulo Gustavo Gonet Branco

(2015):

A despeito desse avanco positivo, nao se olvida que o tratamento
dos dados e informagdes publicos e a sua divulgacio devem
ter como meta a transmissio de uma informagio de interesse
publico ao cidadao (individual ou coletivamente), desde que
inexista vedagio constitucional ou legal. Assim, veda-se a
divulgacio de informacao inttil e sem relevincia, que deturpe
informagdes e dados ptiblicos em favor de uma devassa, de uma
curiosidade ou de uma exposicio ilicitas de dados pessoais,
para mero deleite de que a acessa.
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Ressalta-se que o dever de transparéncia com os atos estatais
deve se pautar pela maior exatiddo e esclarecimento possiveis,
pois, conforme a doutrina de Rafaelle de Giorgi, uma
caracteristica marcante da sociedade moderna estd relacionada
a sua paradoxal capacidade tanto de controlar quanto de
produzir indeterminagées.

Contudo, a forma como a concretizagio do principio
da publicidade, do direito de informacio e do dever de
transparéncia serd satisfeita constitui tarefa dos drgios estatais,
nos diferentes niveis federativos, que dispéem de liberdade de
conformagio, dentro dos limites constitucionais, sobretudo
aqueles que se vinculam & divulgagio de dados pessoais do
cidadao em geral e de informagbes e dados publicos que
podem estar justapostos a dados pessoais ou individualmente
identificados de servidores publicos que, a depender da forma
da organizacio e divulgagao, podem atingir a sua esfera da vida
privada, da intimidade, da honra, da imagem e da seguranca
pessoal.

A “era digital” permite que o conhecimento dos atos
praticados pelos entes publicos possa se dar por meio de diversos
meios, em especial através de plataformas digitais, como, por
exemplo, o Portal da Transparéncia no 4mbito da Administracao
Pablica Federal. Assim, permite a execugao do dever administrativo
de manter plena transparéncia de seus comportamentos, porquanto
em um Estado Democritico de Direito, no qual o poder vem
do povo, nio pode haver o ocultamento aos administrados dos
assuntos que a todos interessam.

Convém notar que, para o Poder Publico reagir as
alteragoes sociais e reorientar a busca do aperfeicoamento do
modo de divulgagio dos dados e informacoes, além das necessarias
atualizacoes na legislagao pdtria, deve perseguir diuturnamente o
aperfeicoamento do modo de divulgagao dos dados e informagoes,
em especial, quanto a utilizagio e atualizagio das plataformas
digitais (infraestrutura digital que possibilita a intera¢ao de dois ou
mais grupos).
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Segundo Eduardo Diniz ez a/. (2009) “o uso estratégico das
TICs como elemento viabilizador de um novo modelo de gestao
publica evolui para o que hoje é chamado de governo eletrénico”.
Em suma, a esséncia do Governo eletronico (e-gov) estd relacionada
a0 uso de tecnologia na atividade administrativa, tendencialmente
instrumentalista.

Nada obstante, apesar do inegdvel avanco do uso de
plataformas digitais pela Administragao Publica, necessdrio ressaltar
que o emprego das tecnologias vem ocorrendo, sobretudo, para
potencializar a rotina administrativa e o acesso a informacao pelos
cidadaos. Em uma sociedade cada vez mais conectada, o Governo
eletronico precisa ser superado para alcancar a efetiva concretizagao
dos direitos sociais dispostos no Artigo 6° da CF/88.

Assim, necessirio  direcionar as tecnologias para
utilizagdo como instrumentos de implementa¢io dos direitos
sociais materializados na efetiva prestagao dos servigos publicos,
estimulando e promovendo o acesso a informagao, participagao e
controle dos cidadios sobre a Administragao Puablica.

3 A aplicagido das plataformas digitais na esfera dos servigos
publicos e seus desafios

Os cidadaos sao os primeiros a perceber se os recursos
publicos estdo sendo utilizados de modo adequado ¢ o que estd
sendo efetivamente alcangado com eles. Entende-se, assim, que
¢ de fundamental importincia proporcionar maior participagio
dos cidaddos no processo de formulagio e implantagio de
servigos publicos, em uma verdadeira atuagio conjunta com seus
representantes eleitos.

Nesse sentido, reforca-se a ideia de unificacio de esforcos
dos cidadaos, dos grupos de individuos e do Poder Publico, para
com isto instituir e oferecer um novo servico publico que atenda
seus usudrios com a qualidade que todos merecem e que lhes sao de
direito.
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Indubitdvel é que, através de um ambiente publico digital
(plataformas digitais), a inova¢ao tecnoldgica fomentard melhorias
na prestagio de servicos publicos (e-Servigos Publicos) a todos
os cidadios, sem que existam privilégios no atendimento, pois
comportard uma dimensao de democracia e respeito a cidadania.
Para fins deste estudo, a nogao de e-Servicos Publicos pode ser
compreendida como: a prestagao de servicos por meio de portais
governamentais; o uso de internet, mas também outros meios de
telecomunicacio, tais como telefone celular, telefone fixo, faz e
televisao digital; a integragio na prestagao de servigos; centrais de

atendimento; e call center (CUNHA; MIRANDA, 2013).

Além disso, a facilidade de gestdo promovida pelas
plataformas digitais contribui no gerenciamento das atividades de
programas sociais, proporcionando uma melhor organizagao de
politicas publicas e prestagao de servicos publicos, inclusive a auxiliar
o desenvolvimento de mecanismos de avaliagio, participagio e
monitoramento pelos cidadaos (RIBEIRO ez 4/, 2018).

O acervo amplo de informagées, com cadastros publicos
interligados, certamente conduzird a uma maior eficiéncia no
planejamento e implanta¢io dos servicos sociais. A titulo de exemplo
estd o Auxilio Emergencial, beneficio financeiro concedido pelo
Governo Federal a familias com renda per capta de até meio saldrio
minimo, Microempreendedores Individuais (MEI), profissionais
autdnomos, pessoas inscritas no Programa Bolsa Familia, dentre
outros, isto como forma de reduzir os impactos financeiros

negativos causados pela pandemia da COVID-19.

Os pedidos pelo beneficio foram realizados exclusivamente
através de aparelho celular e em aplicativo desenvolvido pela Caixa
Econdmica Federal, que além de instabilidades e dificuldades
enfrentadas pelos usudrios, o sistema de andlise das informagoes
dos cadastros se mostrou falho, concedendo o beneficio do Auxilio
Emergencial a pessoas que nao cumpriam com os requisitos. Diante
disto, o Governo Federal, como forma de controle, considerou
o Auxilio Emergencial como rendimento tributdvel para fins da
Declaragao Anual de Ajuste do Imposto de Renda Pessoa Fisica,
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portanto, sua declaracio deveria seguir as regras definidas pela
Receita Federal do Brasil, e aqueles com rendimentos tributdveis,
sem contar o auxilio, em valor acima de R$22.847,76 (Vinte e dois
mil oitocentos e quarenta e sete reais e setenta e seis centavos), estio
obrigados a devolver os valores recebidos (parcelas de R$600,00 ou
R$1.200,00), na forma da Lei N.°© 13.998/2020 e Lei N.© 13.982,
de 2 de abril de 2020.

Sem muito esfor¢o percebe-se que, sem a existéncia de
dentincias dos causos de fraude no Auxilio Emergencial, o controle
pelo Poder Publico somente é possivel através da plataforma digital
instituida pela Receita Federal do Brasil. A pandemia da COVID-19
e as necessdrias medidas de preveng¢do e contencio do virus, em
especial o distanciamento social, fez com que diversos servicos
essenciais, antes prestados presencialmente, fossem alterados para
atendimento virtual em um curto espago de tempo, ressaltando a
caréncia do Brasil no desenvolvimento tecnoldgico.

Certo ¢ que a prestagao de servigos publicos pelo meio
digital permite a intera¢io entre fatores humanos e organizacionais
a tecnologia de informagio (aparatos tecnoldgicos), que sio
responsdveis pela captura, armazenamento, transmissio e
manipulagio de informagio, fomentando a pritica de uma gestao
publica tipica de Governo digital. Nesse sentido, a utilizagio das
TICs no setor publico pode indicar uma ferramenta estratégica
para ampliar a eficiéncia dos servicos publicos, gerando maior
economia para o Estado, maior nivel de transparéncia e qualidade
no atendimento das demandas dos cidadios (OLIVEIRA;
FALEIROS, DINIZ, 2015).

Apesar de a implementacio das plataformas digitais nao
Ser um processo simples, haja vista exigirem muitos recursos e
sem garantia de resultados positivos, por vezes, problemas sociais
podem levar a necessidade de implementagiao de plataformas
digitais. Como exemplo, o poder publico autorizou o uso de
recursos da chamada “telemedicina’, também desenvolvido para
o enfrentamento da pandemia da COVID-19. Expressamente, na
Portaria N.° 467, de 23 de marco de 2020, do Ministério da Satde,
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assim como na Lei N.° 13.989, de 15 de abril de 2020, ficou
estabelecido o cardter excepcional, emergencial e tempordrio, nas
suas diferentes modalidades (teleorientacio, telemonitoramento,
teleinterconsulta). E forgoso indicar como permanentes os efeitos
da “telemedicina” por entender ser o servico médico essencialmente
presencial, sendo imprescindivel a avaliagao fisica dos pacientes.

No mesmo sentido, outro recente exemplo de
implementagao de plataformas digitais em decorréncia da pandemia
da COVID-19 refere-se a expressiva utilizacao de TICs no sistema
educacional brasileiro, nas redes de ensino publico das esferas
municipal, estadual e federal, voltadas as atividades nao presenciais
de ensino, isto durante as restri¢des de mobilidade impostas para
conter a disseminacio do virus.

Ainda ¢ possivel citar, no 4mbito do Poder Judicidrio, a
implementagao de audiéncias por videoconferéncia e a prioriza¢ao
da virtualizagio dos autos fisicos, a fim de permitir que os
jurisdicionados e procuradores, das préprias residéncias e local de
trabalho, impulsionarem as agoes ajuizadas; o que permite também
o home office dos servidores publicos.

Em que pese se tratarem apenas de exemplos pontuais,
revelam o quédo imprescindivel é a andlise dessas tecnologias sob
uma abordagem que reconheca a necessidade e perspectivas dos
cidadaos ao criar estratégias de implementagao de direitos sociais,
dentro do Governo digital.

Adriana Schier (2016) entende que “a prestagao dos servigos
publicos é condicio sine gua non para que o Estado possa erradicar
a pobreza e a marginalizagao social e reduzir as desigualdades sociais
e regionais”. Oportuno se torna dizer que a oferta adequada dos
servigos publicos permite a efetivagio do principio da dignidade
humana e dos direitos fundamentais sociais, na medida em que se
referem a servicos essenciais para o exercicio pleno da cidadania e
da democracia.

Cumpre ratificar que é dever da Administragao Publica,
enquanto prestadora de servicos publicos digitais, zelar pela
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eficiéncia das plataformas digitais criadas. Ademais, deve garantir o
acesso as tecnologias para que o desenvolvimento tecnoldgico nao
seja mais um dbice ao acesso da populagio a servigos publicos que
tém como objetivo a concretizagao dos direitos sociais.

Em virtude dessas consideracoes, a nocio de
imprescindibilidade dos servigos publicos deve ser acrescida a um
ambiente de constante avango tecnolégico. Logo, as plataformas
digitais sao elementos essenciais para o aprimoramento de politicas
publicas no Brasil, ao passo que, por serem consideradas ferramentas
estratégicas ao aprimoramento da prestacio dos servigos publicos,
geram maior economia a Administra¢io Pablica, com transparéncia
e potencial qualidade no atendimento ao cidaddo (OLIVEIRA;
FALEIROS; DINIZ, 2015).

Na medida em que forem bem delineados, elaboradas com
a participacao efetiva dos cidadaos, as tecnologias tém um grande
potencial como ferramentas de coordenacio federativa, diagndstico,
planejamento, avaliagio e produgio de dados e informacoes para
novas formulagées, planejamentos de politicas publicas e prestacao
direta de servigos publicos (OLIVEIRA; FALEIROS; DINIZ,
2015).

Ao se levar em consideragao as expectativas para a
implementagio das plataformas digitais como funcionalidades
de e-Servigos Pdblicos, cumpre levar em consideracio que a
prestagdo dos servigos deverd, dentre outras caracteristicas, ser
eficiente, universal e atual. Eficiente, porque a prestagao dos
e-Servicos Publicos deve ter como norte a otimizagao das fungoes
administrativas e a imposi¢ao do melhor atendimento possivel a
populagio. Trata-se da busca pela maxima satisfagdo do usudrio-
cidadao®. Quanto a universalidade, tem-se que a prestacio de
servicos publicos por meio das plataformas digitais impoe que a

6 Aplica-se no presente estudo a nogio de “usudrio-cidadio” e nio de “usudrio-cliente”,
haja vista que ressoa mais apropriada com a ideia constitucional de sujeito de direitos.
Como se pode notar, o termo “cidaddo” nao deve estar restrito & perspectiva de
individuo portador de direitos politicos, devendo também abranger a ideia maior
de povo, titular da soberania, especialmente no que se refere a prestagio de servigos

publicos (SCHIER, 2016).
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Administragio Puablica os oferte a todos os cidadios, garantindo
a maior extensao possivel de disponibilizacio aos interessados
(SCHIER, 2016). Por fim, sobre a atualidade, ¢ importante que
a prestagio dos e-Servigos Publicos busque a constante melhoria
e expansao dos servicos, utilizando-se, para tanto, dos avancos
cientificos e tecnoldgicos (CRISTOVAN; SAIKALI; SOUSA,
2021).

Contudo, hd desafios que necessariamente precisam ser
vencidos para a concretizagio do Governo digital. Pensar nesse
novo modelo de governo para a implementacio de direitos sociais,
com influéncia direta nos servigos publicos, implica deparar-
se com barreiras que precisam ser superadas pela Administracao
Pdblica e sua relacio com os cidadios. E que a Administracio
Puablica (a partir de uma nova Reforma Administrativa) precisa
olhar, prioritariamente, para os cidadaos, em especial aqueles mais
vulnerdveis.

E preciso insistir no fato de que, conforme pesquisa
continua do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas-IBGE,
em 2019, somente 78,3% da populagio brasileira tinha acesso a
internet, sendo que, nos 12,6 milhées de domicilios do Pais em
que ndo havia utilizagdo da Internet, os trés motivos que mais
se destacaram foram: (7) falta de interesse em acessar a Internet
(32,9%), (ii) servico de acesso a Internet era caro (26,2%) e (7ii)
nenhum morador sabia usar a Internet (25,7%) (IBGE, 2021).

Ressalta-se, novamente, que os dados acima transcritos
tomaram uma face triste e cruel em meio ao enfrentamento da
pandemia da COVID-19, quando uma grande parcela da populagao
em situagao de extrema vulnerabilidade teve dificuldade no acesso
ao beneficio do Auxilio Emergencial por conta do preenchimento
de dados no aplicativo disponibilizado pelo governo federal, em
parceria com a Caixa Econdmica Federal (CEF) — ainda houveram
problemas relacionados a regularizacio de documentos pessoais,
como, por exemplo, o Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF). Tanto ¢é
que a Corregedoria Nacional da Ordem dos Advogados do Brasil,
através do Oficio Circular N.2 008/2020-GRE/CGD, recomendou
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a fiscalizagao e abertura de processo ético pelas seccionais quando
for constatada a cobranga de honordrios advocaticios para realizar
cadastros no Sistema de Auxilio Emergencial do Governo Federal,
em verdadeira busca pela redu¢io das dificuldades dos beneficidrios.

Atualmente, se considerada a revolucio dos meios
tecnolégicos e como ela molda as relagoes sociais, econémicas e
politicas, nio se pode permitir que uma parcela significativa da
populagao seja colocada & margem desse novo espaco.

Sobre o tema, Aires José Rover (2006) lembra que a
sociedade nasce das transformagées tecnoldgicas e, nesse cendrio,
“o maior bem decorrente do progresso tecnolégico nao deve estar
apenas em resolver problemas materiais da humanidade, mas sim

permitir que a sociedade pense por si mesma suas dificuldades”
(ROVER, 2000).

Mostra-se imprescindivel o manejo de forma responsavel
das tecnologias na prossecugao do interesse publico, em especial,
para evitar a perpetuagio continua da marginalizagao de grupos
vulnerdveis — aquelas situadas na linha da pobreza para baixo —, e
nao serem alijados de direitos sociais e servicos publicos. Haverd
de ter uma incansivel busca da democracia digital, ou seja, da
participacao dos cidadaos em um espago publico virtualizado que
facilite o uso dos sistemas governamentais de prestagao de servigos,
garantindo a acessibilidade e erradica¢o do “analfabetismo digital”.

A implementacio do Governo digital por meio das
plataformas digitais pressupoe que cada cidadao tenha acesso a
um conjunto bdsico de ferramentas tecnoldgicas, associados a
conhecimento de utilizagdo, que lhe permitam receber, elaborar e
transmitir informacio e usufruir de servicos eletronicos (CUNHA;

MIRANDA, 2013).

Outra dimensiao a ser observada, na implantagio do
Governo digital para implementagio de direitos sociais, refere-se
as condigoes e limites de aplicacao das tecnologias em cada tipo de
servigo publico, respeitando suasespecificagdes, sempreademonstrar
preocupagdo com a qualidade das agdes e servigos prestados. A titulo
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de exemplificagao: os mecanismos de plataformas digitais aplicados
na Previdéncia Social nem sempre serao adequados para uso na
4rea do Sistema Unico de Satde (SUS), pois cada um dos servigos
citados demanda uma configuragio distinta, a fim de atingir seus

respectivos objetivos (CRISTOVAN; SAIKALI; SOUSA, 2021).

Assim, espera-se que as mudangas no modo de gerir a
coisa publica levem a uma utilizagio em escala cada vez maior
dos recursos (de tecnologia e técnicas de gestao da informacao
e/ou conhecimento) disponiveis na nova era tecnolégica. Como
exemplos, podem ser citados as vérias ferramentas desenvolvidas
e disponiveis em alguns programas governamentais e outras
iniciativas como as observadas no programa de Governo Eletrénico
(e-governo), que visam 2 prestagao de servigos e informagoes tteis

aos cidadaos (NASCIMENTO; FREIRE; DIAS, 2021).

Em suma, a atividade administrativa deverd experimentar
as tecnologias de informagio e comunicagao (plataformas digitais)
no Ambito de cada direito social e do respectivo servigo publico.
E a pritica responsdvel de utilizagio desse aparato tecnolégico
que viabilizard a adequagao das tecnologias para a gestao publica,
fortalecendo direitos, favorecendo a cidadania ativa e conduzindo

a0 efetivo desenvolvimento democritico da sociedade.

4 Consideragoes finais

Nas tltimas décadas do Século XX, surgiram novos modelos
administrativos com énfase no uso das novas tecnologias como
forma de alcangar a tao almejada eficiéncia do setor publico. Em
paralelo, o processo de redemocratizagao iniciado pela Constituigao
Federal de 1988 e maior acesso a informagao que a midia digital
estabeleceu, provocou o aumento da pressao da sociedade por maior
transparéncia e maior qualidade nos servicos puablicos prestados,
tendo o Poder Piblico tentado utilizar as plataformas digitais para
alcangar uma maior eficiéncia e economia, o que foi sabidamente
fomentado a partir das tentativas de mitigar os efeitos negativos da

pandemia da COVID-19.
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O Governo digital representa um novo paradigma para os
servicos publicos brasileiros, ¢ o uso das plataformas digitais nos
servicos publicos é tendéncia disruptiva em relagio ao modelo
tecnolégico predominantemente administrativo/burocrdtico, de
forma avangar para um paradigma de uso de tecnologias como
instrumentos de consolida¢io de direitos sociais.

Nio se pode desconsiderar que o paradigma do Governo
digital enfrenta desafios, entre elas a falta de acesso a tecnologias
por (ainda) considerdvel parcela da populagio brasileira, bem como
a auséncia de uma estrutura minima de plataformas digitais no
ambito administrativo e, também, a vontade do gestor publico ao
experimentalismo nas a¢oes publicas, de forma a afastar das velhas
préticas administrativas e arriscar no novo modelo tecnolégico.

As plataformas digitais podem contribuir para inovagio e
incentivo da prestacao de servigos publicos eficientes, adequados e
atuais para todos cidadios, adequando a Administragao Puablica as
dimensoes democrdtica e social impostas pela Constitui¢ao Federal
de 1988, especialmente, centralizando o compromisso com a
promogao da inclusao digital da populagao mais pobre e vulneravel.
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Capitulo 14

O DIREITO AO ESQUECIMENTO

Hellen Levilesse da Cunha Ferreira!
Marcela Costa Pedrosa?

Vivalde Levilesse Ferreira Junior®

1 Introdugao

direito ao esquecimento, como desdobramento do

principio da dignidade humana, se faz presente
no cendrio atual da doutrina juridica, sendo tema de relevante
importincia para as relagoes sociais, com execugio nas esferas civel,
penal e virtual.

Além da conceituagao basica da matéria, com destaque para
as suas singularidades, o presente capitulo tem por designio abordar
sobre o contraponto existente entre o principio da liberdade de
imprensa e acesso a informacdo e o principio da inviolabilidade
da vida privada e da protegdo a privacidade, este por ela coroado,
estabelecendo um juizo de ponderagao.

Nesse sentido, serd observado que o direito ao esquecimento,
também conhecido como “direito de ser deixado em paz” ou
“direito de estar s6”, terd a sua aplica¢do de acordo com o caso
concreto, ap6s a andlise dos aspectos relevantes que englobam a
dicotomia elencada.
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Destarte, o estudo se aprofunda em um primeiro momento
quanto a compreensio geral ao direito ao esquecimento, em
continuidade, sobre as suas premissas no Ambito tecnolégico e os
desafios enfrentados, intrinsecos a nova era digital, que demandam
por solucoes bem mais complexas e de cardter técnico e, por fim, no
tocante aos casos mais notdveis de 4mbito nacional e as respectivas
jurisprudéncias.

2 Origem e base normativa

O direito ao esquecimento, também chamado de o direito
de ser deixado em paz ou o direito de estar s6, consiste no direito
de nio permitir que um fato acontecido em determinada fase da
vida seja divulgado ao publico em geral, causando sofrimento ou
dor. Nos Estados Unidos, esse instituto é conhecido como #he right
to be let alone e, em paises de lingua espanhola, ¢ denominado de

derecho al olvido.

E cedico os seres sociais possuirem o desejo de recordar
e compartilhar fatos relevantes de suas vidas. Essas memorias a
serem recordadas, a depender da relevincia social, podem se tornar
comunitdrias, passando a integrar o acervo coletivo de lembrancas.
As lembrangas desabonadoras, da mesma maneira, constituem
parte da personalidade do individuo e a sua invasio acarreta a
violagdo aos direitos personalissimos.

Ademais, com a globalizacio e o avanco tecnoldgico, o
direito ao esquecimento tornou-se um tema de discussdo salutar
na atualidade, sobretudo porque a rede mundial de computadores
torna eternas as noticias e informagées divulgadas pela midia.

Para proteger a divulga¢do mididtica de informacoes
dolorosas aos titulares, criou-se o direito ao esquecimento. Assim,
a preservagao da meméria por meio do direito ao esquecimento
tem a sua tutela sobre acontecimentos divulgados de forma ampla
no passado, os quais se encontram, atualmente, esquecidos pela
coletividade, mas, a qualquer momento, podem voltar a tona.
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No Brasil, o direito ao esquecimento possui previsao
legal e constitucional, sendo coroldrio dos direitos a privacidade,
intimidade e honra, assegurados pela Constitui¢ao Federal, no art.

59, X, e pelo Cédigo Civil, no art. 21.

O direito ao esquecimento, aqui, foi rememorado em
razdo dos debates em torno da aprovagio do enunciado 531 da VI
jornada de Direito Civil e, outrossim, tanto o Superior Tribunal de
Justica quanto o Supremo Tribunal Federal julgaram recentemente
casos envolvendo o mencionado direito.

O enunciado 531 da VI Jornada de Direito Civil foi
aprovado no ano de 2013, defendendo o direito ao esquecimento
como uma expressao da dignidade da pessoa humana. Veja-se:

Enunciado 531, CJF: A tutela da dignidade da pessoa humana
na sociedade da informagao inclui o direito ao esquecimento.

Nesse contexto, entendem os juristas ser a criagao do
enunciado 531 do CJF perfeitamente aplicdvel na sociedade de
informagdo, motivado pelos avangos tecnolégicos. O aludido
enunciado proteger a imagem, a privacidade e a intimidade,
relacionadas a informagoes da vida passada do individuo, dados
que ndo se apagam com o tempo.

Nio se pode olvidar que o direito ao esquecimento nio
se aplica aos acontecimentos histéricos de relevante repercussio
social, mas sim aos fatos que dizem respeito tao somente & memoria
individual dos envolvidos.

2.1 A dignidade humana, os direitos da personalidade e o direito ao
esquecimento

A etimologia da palavra “dignidade” advém do latim
dignitas, que significa tudo aquilo que merece respeito, consideragao
e estima. A dignidade pode ser vista como uma qualidade intrinseca
a todo ser humano, independente de origem, sexo ou qualquer
outra condi¢io.
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A dignidade humana ¢é reconhecida como o niicleo essencial
dos direitos fundamentais, sendo, do mesmo modo, principio
norteador para a decisio de magistrados nos casos em que exista
colisao entre bens juridicos, deles decorrendo uma intima conexao
entre os direitos da personalidade e a dignidade humana.

Explica-se tal relagao em razao de os direitos da personalidade
serem advindos da condi¢ao inerente do ser em pertencer a um
género comum: a espécie humana. A tutela dos direitos da
personalidade surge, portanto, dessa condigio, desdobrando-se
no direito a vida, ao préprio corpo, a privacidade, a intimidade, a
honra, a liberdade, a integridade intelectual, a0 nome, a imagem.

2.2 Colisio entre as liberdades de Informagcio, de expressio e de
imprensa versus direito ao esquecimento

O conflito entre bens juridicos constitucionais é recente
no Direito Moderno. A complexidade das relagdes sociais e da
sociedade contemporinea trouxeram para a Constituigao valores,
direitos e interesses variados, sendo comum, entre eles, existirem
colisoes.

A colisao surge quando um direito fundamental viola a esfera
de protegio de outro direito. A solugio é alcangada pelo trabalho
de interpretacio, devendo o jurista fazer a redu¢io proporcional
entre os bens juridicos em conflito para buscar a melhor resposta
a0 caso concreto.

Segundo o professor Luis Roberto Barroso:

A dificuldade descrira jd foi amplamente percebida pela dourrina;
é pacifico que casos como esses néo sio resolvidos por uma subsungio
simples. Serd preciso um raciocinio de estrutura diversa,
mais complexo, capaz de trabalbar multidirecionalmente,
produzindo a regra concreta que vai reger a hipdtese a
partir de uma sintese dos distintos elementos normativos
incidentes sobre aquele conjunto de fatos. De alguma forma,
cada um desses elementos deverd ser considerado na medida de sua
importncia e pertinéncia para o caso concreto, de modo que, na
solugdo final. Tal qual em um quadro bem pintado, as diferentes
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cores possam ser percebidas, embora alguma (s) dela (s) venha (m)
a se destacar sobre as demais. Esse é, de maneira geral, o objetivo
daquilo que se convencionon denominar técnica da ponderagio

(BARROSO, Luis Roberto. Colisio entre liberdade de
expressio ¢ direitos da personalidade. Critérios de Ponderacio.
Interpretagio. Constitucionalmente adequada do Cédigo
Civil e da Lei de Imprensa. v. 235. Rio de Janeiro. p. 9).
Com efeito, no caso de embate entre principios, o
jurisconsulto devera se valer da técnica de ponderagao de principios
para alcancar a solug¢do harmoniosa e preservar a0 mdximo os
direitos e garantias consagrados constitucionalmente, concluindo-
se, com base no peso de cada um deles, qual no caso concreto
prevalecerd.

Apesar de os direitos personalissimos possuirem amparo
legal, o Cédigo Civil nao indica nenhum método de ponderagao
utilizdvel para tratar de conflitos entre os direitos da personalidade.
Ao contrério, os dispositivos legais da aludida legislacao dao azo
para que surjam reais conflitos entre os direitos personalissimos, o
que, alids, provoca certo desconforto na doutrina pétria.

O direito ao esquecimento, por decorrer dos direitos
fundamentais a honra, privacidade, intimidade e imagem e,
ainda, ser uma das espécies do direito da personalidade, por vezes,
conflita-se com os direitos a informagio, a liberdade de expressio
e de imprensa, todos eles também com respaldo Constitucional.

A liberdade de expressao tutela nio somente o direito
daquele que divulga a informa¢io, mas também a todas que
podem dele receber a informagao e conhecer pensamentos. Isto é,
a ponderagio de valores, na pretensao ao direito ao esquecimento,
nio se verifica apenas entre o informante, ou seja, o comunicante,
de um lado, ¢ o individuo que pretende manter sob sigilo dados
ou fatos de sua vida, de outro. Envolve, em verdade, toda uma
coletividade de pessoas, que serd cerceada de conhecer os fatos em
toda sua amplitude.
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3 O direito ao esquecimento em 4mbito tecnolégico

Apés compreender aspectos gerais sobre o Direito ao
Esquecimento, surge a necessidade de perquirir como esse instituto
se implementa na era da internet, onde informagées pessoais, fotos
e videos sdo expostas e replicadas a todo instante.

Como discorre Marcel Leonardi (2008, p.378), [...] “a
Internet revolucionou os meios de comunicagio entre os povos, e
em razdo de seu alcance global, facilita a pesquisa, o trabalho e o
desenvolvimento humano”.

Uma informacio, quando ¢ vinculada na rede de dados,
torna-se publica para toda e qualquer pessoa e, por vezes, sem
qualquer autenticidade, porquanto nao houve uma prévia
investigagdo para aferir a veracidade dos fatos.

A internet altera o processo de esquecimento de fatos,
uma vez que a informagao se mantém eternamente, prolongando,
destarte, o processo do esquecimento e trazendo consigo prejuizos
para a vida do individuo exposto.

Como proceder com o direito ao esquecimento e ter as
informagdes desindexadas de buscadores da Internet, quando o
fato é exposto contrariando a vontade do titular?

Na jurisprudéncia firmada pelo Superior Tribunal de
Justica no Recurso Especial N.1.316.921-R] (Xuxa vs. Google),
reconheceu-se que os provedores de busca virtuais apenas
catalogam os sites disponiveis com a informagio pretendida e nao
estdo obrigados a excluirem do seu sistema determinado termo ou
expressao, pois nao exercem nenhum tipo de fiscalizagao acerca dos
dados informados por terceiros.

Nesse sentido, colaciona-se o seguinte julgado:

Os provedores de pesquisa realizam suas buscas dentro de
um universo virtual, cujo acesso é publico e irrestrito, ou
seja, seu papel se restringe 3 identificagio de pdginas na web
onde determinado dado ou informagio, ainda que ilicito,
estao sendo livremente veiculados. Dessa forma, ainda que
seus mecanismos de busca facilitem o acesso e a consequente
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divulgacio de pdginas cujo conteddo seja potencialmente
ilegal, fato é que essas pdginas sao publicas e compoem a rede
mundial de computadores e, por isso, aparecem no resultado
dos sites de pesquisas. (STJ, REsp: 1316921 RJ 2011/030,
Relator: Ministra NANCY ANDRIGHI, Data do Julgamento:
26/06/2012, T3 — TERCEIRA TURMA).

Nesse contexto, surge a Lei Geral de Protegao de Dados
(Lei 13.709 de 14/08/2018). A referida lei visa proteger dados de
pessoas fisicas na seara digital, tutelando direitos fundamentais da

liberdade e privacidade.

Em seu bojo, a legislagao determina, dentre outros pontos,
que a divulgacio de dados pessoais s6 ocorrerd com a manifestacio
livre, informada e inequivoca do titular. E mais, a lei estipula,
como principio, que os dados pessoais deverao ser fornecidos com
exatidio e clareza, sujeito a san¢des caso haja inobservancia da
norma.

Apesar da lei nao positivar explicitamente o direito ao
esquecimento, ela deixa claro em seu artigo 5°, inciso XIV, sobre a
eliminacio de dados.

Conclui-se, portanto, que a Lei Geral de Protegao de Dados
veio para extinguir o uso de dados pessoais de maneira equivocada
e garantir um cendrio de seguranca juridica, onde os direitos da
personalidade sao resguardados.

4 A jurisprudéncia nacional acerca do direito ao esquecimento

O direito ao esquecimento foi suscitado em variadas
discussoes nos Tribunais brasileiros, algumas delas de relevincia
supranacional. Veja-se.

Recentemente, o Supremo Tribunal Federal se posicionou
no Recurso Extraordindrio 1.010.606 — RJ, com repercussao geral,
o qual diz respeito ao caso da jovem Aida Jacob Curi, que foi morta
em 14 de julho de 1958, no Rio de Janeiro. A jovem foi abusada
sexualmente e, posteriormente, langada pelos agressores do décimo
segundo andar de um prédio, simulando suicidio. No ano de 2004,
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um programa televisivo reportou o caso, buscando reconstituir o
crime. Os irmaos da vitima levaram o caso ao judicidrio, pleiteando
reparagio por danos morais, materiais ¢ o reconhecimento do
direito ao esquecimento, em razao de se rememorar o fato provocar
grande dor a familia.

Na decisao em segundo grau, o Tribunal de Justica do Rio
de Janeiro manteve a sentenga enfatizando que “a Constituicio
Federal garante a livre expressao da atividade de comunicagio,
independente de censura ou licenga”.

Conhecendo do recurso, o Superior Tribunal de Justica
negou provimento sob o argumento:

[...] assim como o direito ao esquecimento do ofensor —
condenado e j4 penalizado — deve ser ponderado pela questao
da historicidade do fato narrado, assim também o direito dos
ofendidos deve observar esse mesmo parimetro. Em um crime
de repercussiao nacional, a vitima — por torpeza do destino
— frequentemente se torna elemento indissocidvel do delito,
circunstincia que, na generalidade das vezes, inviabiliza a
narrativa do crime caso se pretenda omitir a figura do ofendido.

5. Com efeito, o direito ao esquecimento que hora se reconhece
para todos, ofensor e ofendidos, nio alcanga o caso dos autos,
em que se reviveu, décadas depois do crime, acontecimento
que entrou para o dominio publico, de modo que se tornaria
impraticdvel a atividade da imprensa para o desiderato de
retratar o caso Aida Curi, sem Aida Curi. (STJ, REsp 1335153
RJ 2011/0057428-0, Relator: Ministro Luis Felipe Salomao,
Data do Julgamento: 28/05/2013, QUARTA TURMA).

No ano de 2021, o recurso extraordindrio teve o julgamento
concluido pelo Supremo Tribunal Federal. Na oportunidade, o
Ministro Relator Dias Tofolli definiu “os elementos essenciais do
direito ao esquecimento”, sendo os principais deles: (a) Licitude da
informagao e (b) decurso do tempo.

No que tange a licitude da informacao, colaciona-se, para
melhor esclarecimento, trecho do aludido julgado:

[...] para fins de abordar o direito ao esquecimento, é
necessdrio apartar de sua abrangéncia as informacoes ilicitas,
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ou seja: é preciso desconsiderar as informagoes inveridicas e
as informacoes adquiridas ou utilizadas contrariamente 4 lei.
Para a prote¢do contra informagoes inveridicas ou ilicitamente
obtidas/utilizadas, o ordenamento juridico ¢ farto, scja
em 4mbito penal, seja em ambito civel. (STE, RECURSO
EXTRAORDINARIO: RE 1010606 RJ, Relator: Ministro
Dias Toffoli, Data Julgamento: 18/02/2021).

No que concerne ao decurso do tempo como elemento
central do direito ao esquecimento, muito bem esclareceu o
mencionado Ministro Dias Tofolli:

[...] a pretensdo encerrada no titulo ‘direito ao esquecimento’
tem o tempo como elemento central porque seria ele propulsor
de degradagio da informagio passada, a qual — mesmo veridica
— se faria desatualizada e descontextualizada, porque divulgada
em momento significativamente dispar da ocorréncia dos
fatos, induzindo a uma percepcio fragmentada sobre a pessoa
do envolvido. (STE, RECURSO EXTRAORDINARIO: RE
1010606 R], Relator: Ministro Dias Toffoli, Data Julgamento:
18/02/2021).

Em conclusao, ele asseverou ser o instituto do Direito
ao Esquecimento incompativel com a Constitui¢ao Federal, nos
seguintes termos:

E incompativel com a Constituigio a ideia de um direito ao
esquecimento, assim entendido como o poder de obstar, em
razdo da passagem do tempo, a divulgacio de fatos ou dados
veridicos e licitamente obtidos e publicados em meios de
comunicagio social analdgicos ou digitais. Eventuais excessos
ouabusos no exercicio daliberdade de expressio e de informagao
devem ser analisados caso a caso, a partir dos parametros
constitucionais - especialmente os relativos & protegio da
honra, da imagem, da privacidade e da personalidade em
geral - e as expressas e especificas previsoes legais nos Ambitos
penal e civel. (ST, RECURSO EXTRAORDINARIO: RE
1010606 R], Relator: Ministro Dias Toffoli, Data Julgamento:
18/02/2021).

Assim, ao se cotejar os bens juridicos em conflito, vé-se
preponderar a liberdade de expressao. Ela tutela nao somente o
direito daquele que divulga a informa¢io, mas também a todos
que podem dele receber a informagio e conhecer pensamentos. Ao
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se pretender manter sob sigilo dados ou fatos da vida, censura-se o
direito de expressao e, da mesma maneira, o direito de informacao
de toda uma coletividade de pessoas, que serd cerceada de conhecer
os fatos em toda sua amplitude.

Destarte, ao se ocultar informagdes verdadeiras, por
meio de publicacoes licitas, priva-se a coletividade de conhecer
elementos relevantes do contexto restringido e a possibilidade de
censura acerca da liberdade de expressao e de informagao remonta
os tempos de ditadura militar no pafs, afastando, entlo, a recep¢ao
do direito ao esquecimento pelo ordenamento juridico brasileiro.

5 Consideragoes finais

A discussdo proposta ao longo do presente capitulo trouxe,
em linhas gerais, a conceituagio do direito ao esquecimento,
posicionado no ordenamento juridico em decorréncia da garantia
constitucional aos direitos da personalidade, mais especificamente
a dignidade humana, a privacidade e a honra.

Paralelamente, vislumbrou-se o embaraco de ser esquecido
em razdo da internet. Em razdo disto, o tema, que nao ¢ tao novo,
passou a estar em voga, recebendo inegével importincia, visto que
a rede mundial de computadores perpetua as informagoes, que
podem ser acessadas instantaneamente, a todo o momento e em
qualquer parte do planeta.

Ao contrapor o direito ao esquecimento a liberdade de
informagio foi possivel perfazer que nio existe uma garantia
absoluta, um modo uniforme quanto a sua aplicagdo, apesar de
ser reconhecido pela doutrina e jurisprudéncia, porquanto somente
observando as peculiaridades do caso concreto ¢ possivel decidir de
forma mais equinime.

Isso acontece porque nao existe embasamento juridico que
respalde a restrigao da informacio pela mera passagem do tempo
e também porque, ao suprimi-la, atentar-se-ia contra o direito a
memoria de toda a sociedade. Em beneficio do interesse publico,
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mitiga-se a privacidade e a intimidade, desde que as informagoes
sejam veridicas, obtidas de forma licita e os seus dados sejam
inseridos adequadamente.

Nesse viés, os direitos da personalidade elencados
continuariam sendo protegidos, contudo, por outros instrumentos
de responsabilizagdo nos dmbitos penal e civel, sempre que as
informagdes expostas forem decorrentes de excessos e abusos no
exercicio de liberdade de expressao.

Conclui-se, portanto, nio ser possivel conferir ao individuo
o direito de apagar fatos, ou até mesmo reescrevé-los, mas sim
assegurar o modo como eles serio lembrados, efetivando a
ponderagio das garantias constitucionais compreendidas.
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Capitulo 15

DOS CRIMES CONTRA A HONRA
PRATICADOS EM REDES SOCIAISE A
DESPROPORCIONALIDADE DA TRIPLICACAO
DA SUA PENA COM O ADVENTO DA LEI
ANTICRIME

Cayo Vinicius Ferreira Freitas'

1 Introdugao

uando se fala em honra, estar-se-d falar de um bem
juridico que, desde tempos remotos, demonstrou sua
relevincia, nio atoa, era penalmente protegido na Grécia e Roma
antigas, quando qualquer tipo de ofensa que lhe era dirigida era

severamente punida (BITENCOURT, 2018).

E possivel ainda encontrar relatos de protecio 4 honra na
Idade Média, no 4mbito do direito candnico, contudo, apenas no
direito moderno foi possivel identificar as distingoes existentes
entre os possiveis crimes contra A honra, conforme se depreende
do Cédigo Penal francés de 1810, que se ocupou de incriminar a

caliinia e a injuria separadamente (BITERNCOURT, 2018).

J& no 4mbito nacional e, seguindo esse mesmo norte,
o Cédigo Penal do Império também resolveu proteger a honra
dispondo sobre os crimes de caltnia e injdria, o que persistiu no
Cédigo Penal de 1890, acrescentando-se o crime de difamagio ao
capitulo dos crimes contra a honra no Cédigo Penal de 1940, que

1 Advogado. Pés-Graduado em Ciéncias Criminais pela Universidade Candido Mendes
do Rio de Janeiro (UCAM/R]). Pés-Graduado em Direito Publico pela Pontificia
Universidade Catélica de Minas Gerais (PUC/MG). E-mail: cayofreitas182@gmail.
com
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atualmente se encontra em vigor no nosso pais (BITENCOURT,
2018).

Interessante mencionar que, jd naquela época, o legislador
entendia que & depender do modo em que o crime contra a honra
fosse praticado o dano a esse bem juridico tao relevante poderia ser
maior, motivo pelo qual optou por inserir uma causa especial de
aumento de pena, no patamar de um ter¢o, quando o crime fosse
praticado na presenca de vdrias pessoas, ou por meio que facilitasse
a divulgagao da ofensa, conforme se extrai do art. 141, III do CPB

(BRASIL, 1940).

Claro que, naquela época, os meios dos quais o autor
desses crimes poderia se valer para facilitar a divulgagao da ofensa a
honra da vitima eram mais limitados quando se comparado com os
dias atuais. Ao realizar uma pesquisa doutrindria mais tradicional
sobre o assunto, percebe-se que os exemplos citados para propagar
a divulgacio da ofensa sio menos evoluidos, tecnologicamente
falando, como a utilizagio de alto-falantes, pinturas em paredes,

cartazes etc (DAMASIO, 2020).

Mesmo com a evolu¢io constante da tecnologia e dos
meios de comunica¢io bem como a popularizagio da internet
(tida, inclusive, como bem essencial aos seres humanos modernos)
a referida causa de aumento de pena vinha atendendo, 4 contento,
a puni¢io dos crimes contra a honra que fossem praticados nos
ambientes virtuais.

Ocorre que com o advento da lei 13.964/19 (também
chamada de Lei Anticrime) e a consequente derrubada dos vetos
presidenciais a ela inerentes, no dia 29 de abril de 2021 entrou em
vigor um novo paragrafo segundo, que foi inserido no art. 141 do
CPB, aumentando-se a pena, em triplo, dos crimes contra a honra
que fossem praticados em quaisquer modalidades de redes sociais
da rede mundial de computadores o que gerou intensos debates
a respeito da desproporcionalidade de tal reprimenda (BRASIL,
2019).
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Dessa forma, o presente texto serd organizado em duas
partes: a) em um primeiro momento serd feito um estudo doutrindrio
no intuito de conceituar os crimes contra a honra, delineando
suas principais caracteristicas e diferencas; b) na sequéncia, serdo
analisadas, tanto a causa de aumento de pena prevista no art. 141,
I1I do CPB, quando a prevista no §2° do art. 141, também do CPB,
demonstrando, ao fim, que a dltima se encontra em desacordo com
o principio da proporcionalidade, um dos vetores do Direito Penal
brasileiro.

A ideia, assim, é trazer o tema, extremamente atual e
relevante, ao debate, demonstrando que a causa especial de
aumento de pena prevista no §2° do art. 141 do CPB ¢ totalmente
desnecessdria, uma vez que a causa de aumento de pena prevista no
inciso III, também do art. 141 do CPB, j4 atendia perfeitamente o
objetivo de protec¢io do bem juridico tutelado (no caso a honra).

2 Dos crimes contra a honra: definicoes e distingoes bésicas

Conforme ja mencionado nas linhas introdutérias desse
manuscrito, a honra sempre foi um bem juridico relevante ao ser
humano, a ponto de ser protegido pelo Direito Penal no decorrer
da sua histéria. No 4mbito do direito brasileiro contemporineo,
¢ possivel, inclusive, dizer que a honra é um direito e garantia
fundamental do ser humano e que encontra prote¢ao no texto
constitucional vigente?.

Ainda no que diz respeito ao referido instituto, hd quem
o divida em honra objetiva e honra subjetiva. Nucci explica que a
honra objetiva seria “o julgamento que a sociedade faz do individuo,
vale dizer, é a imagem que a pessoa possui no seio social” enquanto

2 Art. 5°. Todos sdo iguais perante a lei, sem distingao de qualquer natureza, garantindo-
se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a
vida,  liberdade, 4 igualdade, 4 seguranca e 4 propriedade, nos termos seguintes:

X - sdo invioldveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizagio pelo dano material ou moral decorrente de sua

violagao (BRASIL, 1988).
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a honra subjetiva seria “o julgamento que o individuo faz de si
mesmo, ou seja, é o sentimento de autoestima, de autoimagem”
(NUCCI, 2019, p. 281). Essa classificagio serd utilizada no
presente trabalho no intuito de facilitar a diferenciagio entre os
crimes contra a honra existentes no nosso ordenamento juridico e
que serdo conceituados na sequéncia.

O art. 138 inaugura o Capitulo V, do Titulo I, da parte
especial do Cédigo Penal Brasileiro (CPB), que trata justamente
dos crimes contra a honra, tipificando o crime de calinia (BRASIL,

1940).

A conduta criminosa de caluniar alguém, consiste
basicamente em acusar uma pessoa, falsamente, de ter praticado um
fato criminoso, prejudicando, consequentemente a credibilidade
que essa pessoa possui no meio social em que vive. Nesse sentido
Masson leciona:

Caluniar consiste na atividade de atribuir falsamente a alguém
a prética de um fato definido como crime.

(..)

Atinge a honra objetiva da pessoa, atribuindo-lhe o agente um
fato desairoso, no caso particular, um fato falso definido como
crime. (MASSON, 2018, p. 204-205).

Na sequéncia o art. 139 do CPB traz a figura criminosa da
difamacio, que consiste, conforme os ensinamentos de Nucci, em
“imputar algo desairoso a outrem, embora a descrigao abstrata feita
pelo legislador tenha deixado claro que, no contexto do crime do
art. 139, nao se trata de qualquer fato inconveniente ou negativo,
mas sim, de fato ofensivo a sua reputagao” (NUCCI, 2019, p. 295).

Por fim, o Cédigo Penal encerra a capitulacao dos crimes

contra a honra no seu art. 140, oportunidade em que define o
crime de injdria. De acordo com os ensinamentos de Masson:

A injuria ¢ crime contra a honra que ofende a honra subjetiva.

COnSCquentemente, ao contrdrio dO que ocorre na Call’lnia € na

difamagao, nio hd imputagio de fato. Caracteriza-se o delito
com a simples ofensa da dignidade ou do decoro da vitima,
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mediante xingamento ou atribui¢do de qualidade negativa.
(MASSON, 2018, p. 216)
Diante dos conceitos apresentados, ¢ para a melhor
compreensdo das diferengas existentes entre os tipos penais aqui
elucidados, pertinente é o presente quadro comparativo:

CALUNIA DIFAMACAO INJURIA
Ofc h Ofc h
end? @ honra endf: aontd Ofende a honra subjetiva
objetiva objetiva
Imputa-se fato definido Imputa-se fato ofensivo a Atribui-se um defeito,
como crime reputagao uma qualidade negativa
Precisa ser uma acusacio Nio precisa ser uma Nio precisa ser uma
falsa acusacio falsa acusacio falsa

Apesar das diferencas bastante evidentes entre os crimes
contra a honra aqui analisados hd que se mencionar algo que ¢é
comum a todos eles: os meios de execucio. E uninime entre os
estudiosos do Direito Penal que todos os crimes contra a honra
podem ser classificados como “crimes de forma livre”, ou seja,
podem ser praticados por quaisquer meios, tais como, palavras,
escritos, simbolos e até mesmo a sua veiculagio através dos mais
variados meios virtuais.

Partindo da premissa de que os crimes contra a honra
podem ser praticados por quaisquer meios existentes, no proximo
topico serd discutido como o ordenamento juridico brasileiro
trata a ocorréncia desses tipos penais nos ambientes virtuais,
especialmente com o advento da lei 13.964/19 (também chamada
de Lei Anticrime) e com a derrubada dos vetos presidenciais a ela
inerentes.

3 Dos crimes contra a honra quando praticados em meios
virtuais e a desproporcionalidade da causa de aumento de pena

a eles imputada pela lei 13964/19

Considerando que os crimes contra a honra sao classificados,
no que diz respeito a sua forma de execugdo, como “de forma livre”,
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nos moldes do que fora exposto no tdpico anterior, o legislador
resolveu punir de forma mais severa as referidas condutas delituosas
adepender da forma em que foram praticadas, uma vez que a ofensa
ao bem juridico poderia ser mais gravosa.

Para o propésito do presente trabalho, serd analisada a
causa especial de aumento de pena prevista na parte final do inciso
III do art. 141 do CPB, que prevé o aumento de pena em um
terco quando o crime é cometido por meio que facilite a divulgacao
da caltinia, da difamagdo ou da injtria. Sobre a justificativa de se
punir mais severamente os crimes contra a honra praticados nessas
circunstancias Nucci leciona:

Tendo em vista que os delitos contra a honra afetam
substancialmente a reputagio e o amor-préprio da vitima, é
natural punir com maior rigor o agente que se valha de meio
de ficil propagacio da caltnia, da difamagio ou da injdria
(NUCCI, 2019, p. 319).

Interessante observar que o legislador, ao instituir essa
hipétese de causa especial de aumento de pena, o fez se valendo do
que Bitencourt conceitua como “férmula genérica” o que faz com
o dispositivo possa resistir no decorrer do tempo sem que precise

sofrer novas alteragoes legislativas (BITENCOURT, 2018, p. 358).

Alto-falantes, outdoors, panfletos, jornais, rddio, televisao,
revistas, sao alguns dos exemplos que podem ser encontrados nas
mais variadas obras doutrindrias cldssicas ao indicarem possiveis
meios pelos quais os crimes contra a honra podem ser propagados
de forma mais fécil, causando mais danos ao bem juridico tutelado,
justificando assim a maior reprimenda penal.

Com a constante evolugdo tecnoldgica, especialmente dos
meios de comunicagio, ferramentas como redes sociais, aplicativos
mensageiros e outras plataformas virtuais s3o, atualmente, bens
considerados essenciais ao ser humano e nio seria estranho que
os crimes contra a honra pudessem vir a ser praticados nesses
ambientes, como de fato, vem acontecendo em grandes proporgoes,
uma vez que os autores de tais condutas delituosas acreditam estar
amparados por um manto inexistente de anonimato, sentindo-
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se mais confortiveis e inclinados a prdtica delituosa nessas
circunstancias.

Mesmo quando praticados em ambientes virtuais, locais
onde a ofensa ao bem juridico pode se propagar com muito mais
facilidade, os crimes contra a honra, nessas condi¢oes, encontravam
a reprimenda adequada com a incidéncia da causa de aumento
de pena em comento, conforme pode se extrair da ementa do
julgamento do recurso de apelacio, de origem do Tribunal de
Justica do Mato Grosso do Sul, a seguir colacionada:

CRIMINAL - QUEIXA-CRIME - CALUNIA -
RECURSO ACUSATORIO - AUSENCIA DE DOLO
ESPECIFICO - NAO-OCORRENCIA - AUSENCIA DE
TIPIFICACAO DO CRIME IMPUTADO FALSAMENTE
- DESNECESSIDADE - MEIO QUE FACILITA A
DIVULGACAO DA CALUNIA - SITES DE INTERNET
- ART. 141, 111, CP - RECURSO PROVIDO. (TJMS, 2021,
Online)

Apesar da protegao, a contento, da honra das vitimas
que por ventura pudessem vir a ser violadas nos mais variados
meios virtuais, no dia 24 de dezembro de 2019 entrou em vigor
a lei 13.964, também chamada de Lei Anticrime, que tinha como
principal objetivo aperfeicoar a legislagao penal e processual penal
e, dentre as mais variadas alteragoes promovidas, no seu projeto
original, foi criado um pardgrafo segundo para o art. 141 do CPB
que continha a seguinte redagio:

Art. 141.
(...)

§ 2° Se o crime é cometido ou divulgado em quaisquer
modalidades das redes sociais da rede mundial de computadores,

aplica-se em triplo a pena. (BRASIL, 2019)
Com a alteragao legislativa sugerida, os crimes contra
a honra praticados nas mais variadas redes sociais, ao invés de
contarem com a sua pena aumentada em um ter¢o, agora contariam
com sua pena triplicada, medida que causou enorme desconforto
na comunidade juridica de forma geral. Nao atoa o dispositivo foi
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objeto de veto presidencial, sendo invocada a ofensa ao principio
da proporcionalidade como um de seus fundamentos, conforme se
colhe da razdo presidencial do veto a seguir colacionada:
A propositura legislativa, ao promover o incremento da pena
no triplo quando o crime for cometido ou divulgado em
quaisquer modalidades das redes sociais da rede mundial de
computadores, viola o principio da proporcionalidade entre
o tipo penal descrito e a pena cominada, notadamente se
considerarmos a existéncia da legislacdo atual que jd tutela
suficientemente os interesses protegidos pelo Projeto, ao
permitir o agravamento da pena em um ter¢o na hipétese de
qualquer dos crimes contra a honra ser cometido por meio que
facilite a sua divulgacdo. Ademais a substitui¢do da lavratura
de termo circunstanciado nesses crimes, em razio da pena
méxima ser superior a dois anos, pela necessiria abertura de
inquérito policial, ensejaria, por conseguinte, supetlotagio
das delegacias, e, com isso, redugao do tempo e da for¢a de
trabalho para se dedicar ao combate de crimes graves, tais
como homicidio e latrocinio. (SENADO FEDERAL, 2019)
Sobre o principio da proporcionalidade siao necessdrias
algumas breves consideragoes. Principio basilar do Direito Penal
e também conhecido como “principio da razoabilidade” ou ainda
« . ;. oA . . , . »
principio da conveniéncia das liberdades publicas” tem como
finalidade, de acordo com os ensinamentos de Masson, funcionar
“como forte barreira impositiva de limites ao legislador”, afinal,
se uma lei penal nio consegue proteger, de forma adequada
determinado bem juridico, torna-se, assim, ineficaz, uma vez que
se trata de “uma intervencio excessiva na vida dos individuos em

geral” (MASSON, 2020, p. 97).

O doutrinador em comento ainda faz uma interessante
constatagao ao indicar que o referido principio se destina ao
legislador (proporcionalidade abstrata), ao juiz da execugio penal
(proporcionalidade concreta) e aos 6rgaos da execugdo penal
(proporcionalidade executéria).

Sobre o primeiro prisma do principio (a proporcionalidade
abstrata), que é o que mais interessa ao objetivo do presente
trabalho, Masson explica que o legislador deve ter a atengao de
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escolher as penas mais adequadas para cada infragio penal (o
que ele conceitua como “selecao qualitativa’), bem como as suas
respectivas graduag()es, ou seja, 0s minimos e maximos de quantum
de pena (o que ele chama de “selecio quantitativa”) (MASSON,
2020, p. 97).

Dessa forma ¢ possivel argumentar que o referido principio
veda o excesso estatal, uma vez que visa impedir a cominagio e
aplicagdo de penas em doses exacerbadas e sem necessidade. Sobre
o assunto, o Superior Tribunal de Justica jd chegou a substituir a
pena cominada ao crime de falsifica¢io de medicamentos (previsto
no art. 273 do CPB), pela pena prevista no art. 33 da lei 11.343/06

(crime de trdfico de drogas):

E inconstitucional o preceito secunddrio do art. 273, § 1.°-B,
V, do CP - “reclusio, de 10 (dez) a 15 (quinze) anos, ¢ multa”
-, devendo-se considerar, no célculo da reprimenda, a pena
previstano caputdoart. 33 daLei 11.343/2006 (Lei de Drogas),
com possibilidade de incidéncia da causa de diminui¢io de
pena do respectivo § 4.°. De fato, é vidvel a fiscalizagio judicial
da constitucionalidade de preceito legislativo que implique
intervengio estatal por meio do Direito Penal, examinando se
o legislador considerou suficientemente os fatos e prognoses
e se utilizou de sua margem de agio de forma adequada
para a protegdo suficiente dos bens juridicos fundamentais.
Nesse sentido, a Segunda Turma do STF (HC 104.410-RS,
DJe 27/3/2012) exp6s o entendimento de que os “mandatos
constitucionais de criminalizacdo [...] impéem ao legislador
[...] o dever de observancia do principio da proporcionalidade
como proibicio de excesso e como proibicio de protecio
insuficiente. A ideia é a de que a intervencio estatal por
meio do Direito Penal, como ultima ratio, deve ser sempre
guiada pelo principio da proporcionalidade (...) Abre-se,
com isso, a possibilidade do controle da constitucionalidade
da atividade legislativa em matéria penal”. Sendo assim, em
atengdo ao principio constitucional da proporcionalidade e
razoabilidade das leis restritivas de direitos (CF, art. 5.°, LIV),
¢ imprescindivel a atuagio do Judicidrio para corrigir o exagero
e ajustar a pena de “reclusio, de 10 (dez) a 15 (quinze) anos,
e multa” abstratamente cominada 4 conduta inscrita no art.
273, § 'V, do CD, referente ao crime de ter em depésito, para
venda, produto destinado a fins terapéuticos ou medicinais
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de procedéncia ignorada. Isso porque, se esse delito for
comparado, por exemplo, com o crime de tréfico ilicito de
drogas (notoriamente mais grave e cujo bem juridico também
¢ a satde publica), percebe-se a total falta de razoabilidade do
preceito secunddrio do art. 273, § 1.°-B, do CD, sobretudo apés
a edicdo da Lei 11.343/2006 (Lei de Drogas), que, apesar de
ter aumentado a pena minima de 3 para 5 anos, introduziu a
possibilidade de redu¢io da reprimenda, quando aplicdvel o
§ 4.° do art. 33, de 1/6 a 2/3. Com isso, em indmeros casos,
o esporddico e pequeno traficante pode receber a exigua pena
privativa de liberdade de 1 ano e 8 meses. E mais: é possivel,
ainda, sua substituicdo por restritiva de direitos. De mais a
mais, constata-se que a pena minima cominada ao crime ora
em debate excede em mais de trés vezes a pena méxima do
homicidio culposo, corresponde a quase o dobro da pena
minima do homicidio doloso simples, ¢ cinco vezes maior que
a pena minima da lesio corporal de natureza grave, enfim,
¢ mais grave do que a do estupro, do estupro de vulnerdvel,
da extorsio mediante sequestro, situacdo que gera gritante
desproporcionalidade no sistema penal. Além disso, como
se trata de crime de perigo abstrato, que independe da prova
da ocorréncia de efetivo risco para quem quer que seja, a
dispensabilidade do dano concreto a satide do pretenso usudrio
do produto evidencia ainda mais a falta de harmonia entre
esse delito e a pena abstratamente cominada pela redagao dada
pela Lei 9.677/1998 (de 10 a 15 anos de reclusao). Ademais,
apenas para seguir apontando a desproporcionalidade, deve-
se ressaltar que a conduta de importar medicamento nio
registrado na ANVISA, considerada criminosa ¢ hedionda
pelo art, 273, § 1.°-B, do CP, a que se comina pena altissima,
pode acarretar mera san¢io administrativa de adverténcia, nos
termos dos arts. 2.°, 4.°, 8.° (IV) e 10 (IV), todos da Lei n.
6.437/1977, que define as infracdes a legislacdo sanitdria. A
auséncia de relevincia penal da conduta, a desproporgao da
pena em ponderagio com o dano ou perigo de dano a satide
publica decorrente da agdo e a inexisténcia de consequéncia
calamitosa do agir convergem para que se conclua pela falta
de razoabilidade da pena prevista na lei, tendo em vista que
a restrigio da liberdade individual nio pode ser excessiva,
mas compativel e proporcional a ofensa causada pelo
comportamento humano criminoso. Quanto  possibilidade
de aplica¢do, para o crime em questo, da pena abstratamente
prevista para o trafico de drogas - “reclusio de 5 (cinco) a
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15 (quinze) anos e pagamento de 500 (quinhentos) a 1.500
(mil e quinhentos) dias-multa” (art. 33 da Lei de drogas) a
Sexta Turma do STJ] (REsp 915.442-SC, DJe 1°.02.2011)
dispos que “A Lei 9.677/98, ao alterar a pena prevista para
os delitos descritos no artigo 273 do Cédigo Penal, mostrou-
se excessivamente desproporcional, cabendo, portanto, ao
Judicidrio promover o ajuste principiolégico da norma (...)
Tratando-se de crime hediondo, de perigo abstrato, que
tem como bem juridico tutelado a satide puablica, mostra-se
razodvel a aplicagdo do preceito secunddrio do delito de tréfico
de drogas ao crime de falsificacdo, corrupgio, adulteragio
ou alteragio de produto destinado a fins terapéuticos ou
medicinais”. (ST], 2015, Online).

Ocorre que no dia 19 de abril de 2021 o Congresso
Nacional votou pela derrubada parcial do veto presidencial acima
mencionado, inserindo 16 novos dispositivos na Lei Anticrime,
dentreeles,092°doart. 141 do CPB, ouseja, a partir da promulgacio
dos novos dispositivos inseridos, aquele que cometer algum crime
contra a honra em quaisquer modalidades de redes sociais da rede
mundial de computadores, poderd ter sua pena triplicada, mesmo
com a gritante ofensa ao principio da proporcionalidade acima
conceituado e até mesmo da indicagio de inconstitucionalidade
desse tipo de reprimenda exagerada, conforme se viu na decisio
proferida pelo STJ acima colacionada.

Pertinente ainda mencionar que a norma nao explicou
o que seria “redes sociais” para fins de incidéncia da nova causa
especial de aumento de pena. Sobre esse assunto, Cunha (2021,
p. 04) traz um parimetro interessante que pode ser utilizado para
fins de interpretagao da norma, qual seja, a Resolugao n°.: 305 do
Conselho Nacional de Justica e que de acordo com o pardgrafo
Unico do seu art. 2° considera como “redes sociais” os “sitios da
internet, plataformas digitais e aplicativos de computador ou
dispositivo eletronico mével voltados a interagao publica e social,
que possibilitem a comunicagio, a criagio ou o compartilhamento
de mensagens, de arquivos ou de informagées de qualquer natureza”

(CNJ, 2019).
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Cunha arremata que se trata de um bom parimetro,
indicando ainda quais plataformas, na sua opinido, estariam
incluidas e quais estariam excluidas no conceito de “redes sociais”
para fins de incidéncia da causa especial de aumento de pena em
analise:

Parece um bom parAmetro para a interpretagio desta causa
de aumento de pena, pois especifica que rede social é um
mecanismo voltado 2 interagdo publica e social, o que exclui
meios de contato privado. Assim, podem ser consideradas
redes sociais plataformas como Facebook, Twitter, Instagram,
YouTube, LinkedIn, Pintereste grupos ou canais deacessoaberto
no Telegram. Excluem-se, por outro lado, meios dedicados
4 comunicagio privada como o Skype, o préprio Telegram
utilizado com acesso restrito ¢ 0 WhatsApp, ainda que, no caso
deste ultimo, se trate de grupos, que, pelas caracteristicas do
aplicativo, sdo restritos a pessoas individualmente adicionadas
pelos administradores (CUNHA, 2021, p. 05).

Feitas todas essas consideragoes, fato é que, a partir do dia
29 de abril de 2021 (data de promulgagio dos dispositivos da Lei
Anticrime que haviam sido vetados pelo Presidente da Republica
e que foram inseridos no ordenamento juridico pelo Congresso
Nacional) os individuos que praticarem crimes contra a honra
nas mais diversas redes sociais, poderio ter suas penas triplicadas,
a depender de como serd a interpretagio jurisprudencial do
termo “redes sociais” previsto no art. 141, §2° do CPB, apesar de
contrariar frontalmente principio basilar do Direito Penal, qual
seja, o principio da proporcionalidade.

4 Consideragdes finais

Perceptivel que a honra é um bem juridico de suma
importincia, afinal, encontrou, no Direito Penal, a wltima ratio,
um mecanismo de protegdo eficaz com a criagio de um capitulo
dedicado Gnica e exclusivamente a sua tutela através dos crimes de
caliinia, difamagao e injuria.
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Com o passar do tempo e a evolu¢io da tecnologia e dos
meios de comunica¢io é extremamente comum, na atualidade,
a prdtica de crimes contra a honra nos mais variados ambientes
virtuais e, mesmo nessas condi¢des, o capitulo dedicado aos crimes
contra a honra, no Cédigo Penal de 1940 que se encontra em vigor
no nosso pafs, ja previa, em um dos dispositivos comuns a esses
delitos, uma causa de aumento de pena para fins de punir mais
gravosamente a conduta criminosa praticada nessas circunstancias,
afinal, o dano ao bem juridico protegido ¢ consideravelmente
maior.

Mesmo com uma prote¢do adequada ao bem juridico
quando os crimes contra a honra sio praticados em ambientes
virtuais, a lei 13.964/19, em sua redagao original, optou por criar
uma causa especial de aumento de pena para punir, de forma mais
severa (em triplo), aquele que praticasse essas condutas delituosas
em quaisquer modalidades de redes sociais da rede mundial de
computadores.

No decorrer do presente trabalho é possivel perceber que a
medida nio encontra amparo no ordenamento juridico brasileiro
vigente, afinal, vai de encontro ao principio da proporcionalidade
(vetor de grande importincia ao Direito Penal em vérios aspectos)
além de j4 ter sido reconhecido como inconstitucional, em situagao
bastante similar, pelo Superior Tribunal de Justica.

Nio atoa o dispositivo em comento foi objeto de veto
presidencial, que indicou, como um de seus fundamentos, a ofensa
ao principio da proporcionalidade.

Ocorre que, mesmo contrariando todos esses preceitos, o
referido veto presidencial foi derrubado pelo Congresso Nacional
em 19 deabril de 2021, o que fez com a causa especial de aumento de
pena em questao passasse a entrar em vigor no nosso ordenamento
juridico.

Dessa forma, no exato momento em que este trabalho ¢é
confeccionado, aquele que praticar algum crime contra a honra se
valendo de qualquer uma das mais variadas redes sociais existentes
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na rede mundial de computadores, se condenado for, terd sua pena
triplicada, contudo, a questao estd longe de se tornar pacificada,
afinal, a expectativa é que o Poder Judicidrio seja provocado a
discutir a constitucionalidade do dispositivo, assim como fora
feito com crime de falsificagao de medicamentos (previsto no art.
273 do CPB), onde o STJ entendeu pela inconstitucionalidade
do seu preceito secunddrio, justamente por violar o principio da
proporcionalidade.
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Capitulo 16

DIREITO AO ESQUECIMENTO COMO DIREITO
DE NAO SER LEMBRADO: UM ESTUDO DO
CASO AIDA CURI

Leila Cristina Arantes'

1 Introdugao

magine-se que o mundo fosse tomado por uma cegueira

total, da qual escapasse apenas uma pessoa, sendo que
somente ela saberia da sua condigio de ver e nao ser vista, isso seria
uma prerrogativa ou um peso? E como seria usada?

Noutro giro, imagine-se o contrario, uma situagao onde
tudo pudesse ser visto e acessado por todas as pessoas em qualquer
espago. Terfamos uma sociedade capaz de esquecer o que tudo e a
qualquer tempo vé?

Uma decisao judicial tem o poder de fazer com que algo seja
esquecido? O julgamento do Caso Aida Curi concluiu, em maioria
de votos, que a ideia de um direito ao esquecimento ¢ incompativel
com a Constitui¢ao Federal Brasileira de 1988.

O presente artigo, visa analisar o julgamento da recente
decisao do STF sobre o direito ao esquecimento no Brasil, com o
julgamento do emblemdtico “Caso Aida Curi”.

Diante disso, o presente artigo aborda a hipétese de que o
direito ao esquecimento trata-se de exce¢do e nao de uma regra.

1 Graduada em Direcito pela Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais
(PUC/MG). Pés-Graduada em Ciéncias Criminais na Atualidade pela Pontificia
Universidade Catélica de Minas Gerais (PUC/ MG). E-mail: leilaarantes16@gmail.
com
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Portanto, para a anilise proposta, no item 2 do presente
artigo serao apresentados o conceito, histdrico e caracteristicas
do direito ao esquecimento para posteriormente no item 3
apresentar o estudo do caso Aida Curi, afim de analisar o direito
ao esquecimento, o qual foi escolhido a partir de sua repercussao e
relevincia dos argumentos mobilizados.

2 Conceito, histérico e caracteristicas do direito ao esquecimento

Os tribunais americanos foram os primeiros tribunais a
abordarem o assunto do direito ao esquecimento, ao evidenciarem
um choque entre os direitos de personalidade, informagao e
privacidade.

Viktor Mayer-Schonberguer, no intuito de dirimir o
conflito, propds a exclusao de dados pessoais da rede mundial de
computadores, a fim de tutelar o que foi chamado por ele de “The
right to be forgotten”, expressao conhecida no Brasil como direito
a0 esquecimento.

A partir das proporgoes que o assunto foi ganhando a Unido
Européia montou uma comissao para debater o tema, culminando
no Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho que dispoe sobre a protegiao das pessoas singulares no
que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagio
destes dados.

Quando se trata do conceito de direito ao esquecimento,
crivel salientar que nio existe apenas uma defini¢io. No entanto a
definigao trazida por Consalter (2017, p. 183), pode ser considera
a mais completa, vejamos:

Em primeiro lugar, ele serve parase referirao direito reconhecido
em muitas jurisdicdes para o titular evitar que o seu passado
administrativo, judicial ou criminal seja permanentemente
resgatado, em algo préximo do que se tem no Brasil para
a reabilitacio criminal. Em segundo lugar, reflete-se na
possibilidade de remover ou apagar dados pessoais ao abrigo
da legislagao protetiva da intimidade e de dados pessoais. Em
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terceiro lugar, o direito a ser esquecido é reservado para o
direito de ter os dados pessoais online retirados, ou conseguir
restrigio ou impedimento no acesso a esses dados restritos,
especialmente no contexto de aplicagoes geradas pelo préprio
usudrio ou outrem, incorporando direitos relativos 2 indexagio

de dados de motores de busca (CONSALTER, 2017, p. 183).

Aos que defendem o direito ao esquecimento, cabe a

afirmagao de ele trata-se de uma forma de tutelar a intimidade

do individuo, com o fim de garantir que ele nio tenha que ser

relembrado de situagdes que por ventura venham a expor sua vida
privada. Quanto a isso, Ferreira (2014, p. 96), aduz que:

O dircito ao esquecimento, elemento dos multifacetdrios

direitos da personalidade, funciona como um tipo de

isolamento direcionado 4 informagio intercemporal. Nao se

trata exatamente de estar s6, mas de estar sé sem ser obrigado

a conviver com pedagos do passado trazidos inadvertidamente

por atores sociais interessados apenas na exploragio de fatos

depositados no fundo do lago do tempo, sem que haja
qualquer interesse publico na busca de tais recortes da histdria.

(FERREIRA, 2014, p.96)

No Brasil, o direito ao esquecimento ganhou maior
amplitude a partir do enunciado 531 da VI Jornada de Direito
Civil do Conselho de Justica Federal, ao reconhecer a existéncia de
referida garantia no ordenamento juridico Brasileiro, vejamos: “A
tutela da dignidade da pessoa humana na sociedade da informagao
inclui o direito ao esquecimento”.

O direito ao esquecimento ¢ assunto relativamente novo no
Brasil, sendo referido cardter recente exemplificado por, Wisniewski
Wohjan (2015) ao colacionar os julgados REso 1335153/R] (caso
Aida Curi) e o REsp 133409/R] (caso da Chacina da Candeldria)

em sua obra.

Em que pese no Brasil nao haver previsao legal, o direito
a0 esquecimento ¢é garantido pela doutrina como uma maneira de
garantir a pessoa de nao ser lembrado de fatos anteriores negativos
e que possam violar a sua dignidade.
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Portanto, o direito ao esquecimento relaciona-se com
o direito a intimidade, o qual trata-se de um dos direitos da
personalidade, portanto intrinseco a dignidade humana.

E, apesar da auséncia de norma regulamentadora, esse
direito jd tem sido analisado e aplicado no 4mbito do direito penal
brasileiro. Parte-se, na maioria das vezes, da observincia de que
mesmo aqueles que cometeram crimes tém direito  ressocializacio
e reinser¢ao na sociedade, tarefa que se torna impossivel caso o crime
cometido seja eternamente relembrado, ferindo a personalidade da
pessoa que o cometeu sob os olhos da sociedade.

Portanto, em que pese o Direito ao esquecimento no Brasil
ser objeto de discussdo, reconhecimento e aplicagio por juristas e
doutrinadores, ele ainda carece de decisdes mais sélidas e de previsao
legal para que seja definitivamente inserido no ordenamento
juridico brasileiro.

3 Caso Aida Curi — o direito ao esquecimento como direito de
nao ser lembrado

Em 1958, filha de um casal de imigrantes sirios, uma jovem
de 18 anos, foi assassinada por 3 homens, os quais a levaram para o
Edificio Rio Nobre, em Copacabana/R], a espancaram brutalmente
depois de um infrutifero estupro e a jogaram do 12° andar.

Passados cinquenta anos do ocorrido, vida e morte de Aida
Curi, foram tema de uma reportagem da TV Globo, no programa
Linha Direta. Referida reportagem culminou em agao de reparacao
por danos morais, materiais e a imagem em face da rede Globo, sob
o fundamento de que, embora na época dos fatos o crime ter sido
divulgado de forma intensa no noticidrio, com o passar dos anos ele
foi esquecido, tendo o programa Linha Direta, reaberto as feridas,
a0 explord-lo novamente.

A acao foi julgada improcedente tanto em primeiro
quanto em segundo grau e a discussao chegou ao ST] pelo RESP
n° 1.335.153-R]J, interposto pelos autores.
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Em 2013, o Superior Tribunal de Justi¢a julgou um
Recurso Especial no qual se invocou como razéo juridica o direito
a0 esquecimento, o REsp 1335153, relativo ao caso da Aida Curi,
de relatoria do Ministro Luis Felipe Salomao e referente a contetido
televisivo por parte de familiares de Aida Curi, vitima fatal de crime
ocorrido em 1958, retratado pelo Programa Linha Direta da TV
Globo, conforme ja mencionado.

No caso Aida Curi, o direito ao esquecimento nio se
fundamentou “na demanda de nio sofrer dor indefinidamente,
permitir que o tempo cure feridas” (MACHADO E NEGRI,
2017, p. 379).

Nojulgamento restoureconhecido o direito ao esquecimento
compreendendo o como “direito de vitimas de crimes e de seus
familiares de nao se submeterem a desnecessdrias lembrancas de
fatos passados que lhes causaram, por si, inesqueciveis feridas”

(MACHADO E NEGRI, 2017, p. 379).

Em que pese o reconhecimento em tese do direito ao
esquecimento, o STJ nao reconheceu o direito a reparagao por
violagdo ao direito ao esquecimento, sob o fundamento de que nao
restou demonstrada a proporcionalidade entre o dano e o pedido
de indenizagao

A decisao do ST] foi objeto de recurso para o Supremo
Tribunal Federal, sendo o caso distribuido ao Ministro Dias Toffoli
Mello (Recurso Extraordindrio com Agravo — ARE 833248), tendo
a repercussao geral reconhecida.

Na condicio de relator o Ministro Dias Toffoli, no uso de
suas atribui¢ées, convocou audiéncia publica para ouvir autoridades
e experts sobre : a) a possibilidade de a vitima ou seus familiares
invocarem a aplicacio do direito ao esquecimento na esfera civil e
ib) a defini¢io do conteudo juridico desse direito, considerando-
se a harmonizagao dos principios constitucionais da liberdade de
expressao e do direito a informagio com aqueles que protegem
a dignidade da pessoa humana e a inviolabilidade da honra e da
intimidade.
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Em referida audiéncia publica realizada pelo STF em junho
de 2017, foram delineadas trés posigdes sobre o tema, posi¢ao pré-
informacio, posi¢io pré-esquecimento e posicao intermedidria.

Entidades ligadas & comunicagio, apoiam a posi¢io pré-
informagao, para a qual nao existe direito ao esquecimento. Referida
corrente fundamenta a inexisténcia do direito ao esquecimento no
fato da auséncia de previsao legal expressa na legislagao brasileira

(SCHREIBER, 2017).
Defendida pelo representante do IBCCRIM, a posigao pré-

esquecimento, aponta para a existéncia do direito ao esquecimento,
sendo ele derivado do da dignidade da pessoa humana. Amparam-
se ainda na decisao proferida pelo Superior Tribunal de Justiga no
caso da Chacina da Candeldria, no qual restou reconhecido pela
corte um direito ao esquecimento (SCHREIBERN, 2017).

Por outro lado, a posi¢ao intermedidria, defendida pelo
IDBCivil (Instituto Brasileiro de Direito Civil) entende que a
Constitui¢ao nao permite a hierarquizagio prévia de seus principios,
sejam esses quais forem, apresentando como solugao a utilizagao do
método de ponderagao, buscando sempre a obtenc¢io do menor
sacrificio possivel para cada interesse (SCHREIBERN, 2017).

Além da audiéncia publica, outro instrumento de didlogo
social foi utilizado no caso pelo STE a participagao de amicus
curiae.

O julgamento durou quatro dias e nove ministros, incluindo
o ministro relator Dias Toffoli, e também o atual presidente da
corte Luix Fux, decidiram pelo nio reconhecimento de um direito
a0 esquecimento no ordenamento juridico Brasileiro.

O Ministro Roberto Barroso, nio votou, pois, de declarou
impedido.

E de se notar que apesar dessa decisao ter sido tomada por

uma larga maioria de votos, s6 havendo um voto divergente, o
tema é um tema extremamente complexo.
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Foram vdrios debates a respeito do histérico, limite, da
aplicagao desse direito, da sua eficicia ou ndo, e principalmente
como trazer essa ideia para o contexto brasileiro.

Crivel salientar que o julgamento contou com mais de dez
amicus curiae , ou seja dez institui¢oes que atuaram para levar um
pouco mais de clareza do estava se tratando no julgamento, sendo
trazidas contribuicoes muito relevantes.

O Ministro Edson Fachin foi o tGnico ministro a votar a
favor do direito ao esquecimento. Argumentando que a andlise
deve ser feita caso a caso, para que no caso concreto seja analisado a
aplicacio ou nio do direito ao esquecimento, portanto nio devendo
de antemao, ser rechacada a existéncia do direito ao esquecimento
o ordenamento juridico brasileiro.

No entanto, como j4 mencionado acima o que prevaleceu
foi que o direito ao esquecimento nao é reconhecido na CRFB/88,
e em sendo assim, o Ministro Dias Toffoli, fixou repercussao geral
a seguinte tese:

Tema 786 - E incompativel com a Constituicio a ideia de
um direito ao esquecimento, assim entendido como o poder
de obstar, em razdo da passagem do tempo, a divulgacio de
fatos ou dados veridicos e licitamente obtidos e publicados
em meios de comunicagio social analdgicos ou digitais.
Eventuais excessos ou abusos no exercicio da liberdade de
expressdo ¢ de informacio devem ser analisados caso a caso,
a partir dos parimetros constitucionais - especialmente os
relativos a protecio da honra, da imagem, da privacidade e da
personalidade em geral - e as expressas e especificas previsdes
legais nos Ambitos penal e civel.

A partir do voto do STE, percebe-se que a diretriz que se dd
para a anilise do tema, é que o direito ao esquecimento deve ser a
excegao e nao a regra, ou seja, a remogao de informagodes de noticias
e fatos licitos, veridicos do passado, deve ser a excegao e ndo a regra.



260
Cristina Rezende Eliezer | Henrique Avelino Lana

4 Conclusao

O efeito do direito ao esquecimento, o qual acaba por
ser muito sedutor na sociedade nos dias atuais, principalmente
numa sociedade hiperconectada, em que se tem muito vazamento
de dados, em que as pessoas sio “canceladas”, ele d4 uma falsa
impressao de que a pessoa tem esse dominio sobre a informacio e
ela efetivamente vai ter o controle sobre os fatos veiculados sobre si.

A sociedade é muito marcada, principalmente na
Constitui¢ao de 1988, por um processo de redemocratizagao. Sendo
importante a garantia, de um processo de informacio, garantir o
direito a informacio, vindo 2 tona o receio de se usar o direito ao
esquecimento como forma de censura social.

Quando se fala em direito ao esquecimento, estd-se diante
de um conflito entre dois principios constitucionais, estando de
um lado os direitos de personalidade de quem pleiteia e de outro
lado, a liberdade de informacio, liberdade de expressio de quem
quer manter a informacao sendo veiculada.

Crivel salientar que o direito ao esquecimento, assim
conceituado pela decisdo tomada no caso Aida Curi, fala da
veiculagdo de fatos verdadeiros. Ou seja que tramitaram de forma
licita, de forma obtida por meios licitos, sendo que a liberdade de
expressao nao perde seu valor pelo decurso do tempo, uma vez que
o mero lapso temporal nio seria suficiente para obstar a liberdade
de expressao.

E apesar, de o caso ser uma tragédia familiar o Programa
Linha Direta cumpriu, o seu papel jornalistico de relatar os fatos.

Portanto a decisao do STF pelo nio reconhecimento
do direito ao esquecimento do ordenamento, passa pela falta de
positivagao desse direito.

Sé que, na realidade, é um direito a uma falsa promessa.
Ainda mais considerando que a pessoa poderd entrar com uma agao
e chamar mais a atengao de um fato que se pretende esquecer. Nao
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tendo como, no final das contas cobrar da sociedade esse efeito de
garantia desse esquecimento.

Portanto a principal tonica e a principal licio que se pode
ter a partir da decisdo ¢ que a aplicacio desse direito deve ser a
excegao, elevando assim o debate a respeito dos estudos que se tem
sobre o tema e que se pare de pensar que o direito de esquecimento
é aplicdvel para toda e qualquer coisa, sendo muito bem fixado pelo
Ministro Dias Toffoli, o qual limita muito bem o que é o direito ao
esquecimento, dizendo que é a remogao de fatos licitos e veridicos
do passado que sao trazidos para o presente.
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1 Introdugao

uando se fala em Inteligéncia Artificial, é quase
impossivel nao fazer um paralelo com a histéria da

filosofia e da engenharia. Nao obstante, a rela¢io entre homem e
mdquina nio comegou apenas com o surgimento de computadores
modernos e complexos, o impeto do homem contemporineo em
desenvolver e implementar consciéncia em objetos inanimados
comegou a ser trilhado ainda na idade média, com o surgimento
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dos autdmatos - mdquinas capazes de receber uma informagio e
devolver um resultado ao usudrio - posteriormente explicados por
René Descartes em sua obra “Discurso Sobre o Método”. Nesta
obra, Descartes observa que autématos sao capazes de responder
a interacdes humanas, no entanto, conclui através de uma dtica
materialista, que esses nio sio igualmente capazes de abstrair
comandos enviados pelo homem, com o intuito de proferir uma
resposta individual e consciente.

Alguns séculos depois, apds a segunda guerra mundial,
Alan Turing revolucionou o ramo da inteligéncia artificial e da
computacado. Em sua obra intitulada “Computing machinery
and intelligence”, o matemdtico inglés propoe aprimorar o
funcionamento deterministico dos autdbmatos, assim como elabora
um teste capaz de determinar se uma mdquina poderia se passar por
um ser humano. O projeto de Turing foi de extrema importincia
para a ampliagio de campos de pesquisa na drea, assim como para
o surgimento e desenvolvimento de linguagens de algoritmos mais
complexos.

Ap6s esse longo periodo de aprimoramento, na conjuntura
hodierna, nota-se um expresso avanco dos estudos do ramo,
o que fez com que seja corriqueiro notar a inteligéncia artificial
como aliada do desenvolvimento epistemoldgico, assim como
catalisadora da criatividade e fonte para diversas obras de romance
e ficgao, vide a genial obra de Philip Kindred Dick, posteriormente
adaptada no filme Blade Runner, que traz como premissa central, o
questionamento da possibilidade de se desenvolver uma inteligéncia
artificial a ponto de tornd-la tao capaz quanto um ser humano.

Partindo dessa premissa, o presente capitulo ird dissertar e
analisar os aspectos da implementagio de um sistema provido de
inteligéncia artificial no 4mbito socioldgico-juridico. Bem como as
consequéncias negativas e positivas que podem ocorrer.



265
Perspectivas Juridicas e Tecnologia

2 Diretrizes éticas para o desenvolvimento de inteligéncia
artificial

Como bem exposto na introdugio acima, o homem
sempre desejou e nutriu grandes esperancas em relagio a
Revolugao Tecnoldgica, todavia, ainda é interessante analisarmos
a interceptagao tecnoldgica que sofremos no cotidiano, e o quanto
vamos nos entregando as mdquinas sem que expressemos o minimo
esforco de resisténcia. Ademais, é notdrio as crescentes evolucoes
e revolugdes tecnoldgicas, e a inegdvel mudanca que todas essas
transformag6es provocam em ndés, humanos.

A priori, é fundamental que se faga entender a origem e a
concatenagio de eventos que sucedem apés o marco digital, e todas
as alteracoes interpessoais que o homem sofreu com o apogeu das
mdquinas, e as consequentes mudangas na percep¢ao e interacio
com o mundo.

Tendo inicio a partir dos anos 1980, a chamada Era
Tecnolégica determinou o marco da revolucio da sociedade e de
todas as relagoes do homem, seja com ele mesmo ou com o mundo
a sua volta. Marcada pelo estreitamento da relagao do homem com
as mdquinas, relacdo essa que teve sua génese com a revolu¢io
industrial em meados do séc. XVIII, a era tecnolégica representou
um grande salto da humanidade e o inicio de um dos maiores
paradigmas sociais j4 existentes - a promog¢io de uma seguridade de
direitos nessa nova e delicada relacao.

E notério que ao falarmos sobre a relagio entre o homem
e as mdquinas, seja fundamental que entendamos que na verdade
estamos tratando da relagio do homem consigo mesmo, o que
por sua vez, proporciona uma série de andlises e criticas acerca dos
beneficios ou maleficios das novas tecnologias e consequentemente
da chamada Inteligéncia Artificial. E interessante como a definigio
de homem muda com a crescente evolugio do saber tecnolégico,
o homem que, no inicio das construgées do conhecimento era um
ser que respondia s meras vontades de um ser divino, ao longo
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da histéria, se torna sujeito do conhecimento - Renascimento, e a
posteriori, toma uma posi¢ao de objeto do conhecimento.

Lado outro, essa transferéncia de papéis na construgao do
saber nao parou por ai, e com a chegada da Inteligéncia Artificial,
e a acentuada crescente tecnoldgica, o homem tem se aproximado
cada vez mais no retorno do seu papel de sujeito na construgio do
saber, no entanto, agora se autointitulando Deus do conhecimento.

Nio ¢ dificil que se perceba, portanto, que todas as
ferramentas tecnoldgicas criadas pelo homem nao capazes de serem
classificadas como benéficas ou maléficas, tendo em vista que o
resultado que provocam com seu uso é fruto da vontade de quem as
manipula, ou seja, o préprio homem, e com a Inteligéncia Artificial
nao ¢ diferente, j4 que sua criagio, e a determinagio dos papéis que
ird desempenhar, nao passario da mera vontade de seus criadores.

Se a relagaio do homem com as mdquinas, conforme
explanado a posteriori, na verdade se trata da relagio do homem
consigo mesmo, é fundamental que haja uma grande atengao na
manutengao dessa relagdo, por se caracterizar como uma relagio
desigual, onde quem detém do controle da IA (Inteligéncia
Artificial) se encontra numa posigao de superioridade em relagao
ao outro individuo participe dessa relacao.

Ademais, ao estabelecermos uma analogia com a legislacao
vigente, e sua atuagao na promogao de equidade entre uma relagao
humana desigual, temos o Cédigo do Consumidor, por exemplo,
que entende que o consumidor estard em evidente desvantagem
com o fornecedor, ou ainda, a Consolida¢ao das Leis Trabalhistas,
que intermediam juridicamente a relagio entre empregador
e empregado, também caracterizada por uma desigualdade
imanente. Com a Inteligéncia Artificial nao poderia ser diferente,
e a percepgao e preocupagio do homem na promogio de equidade
dessa relagao mentecapta se tornou alvo de grandes reflexdes na
contemporaneidade, e o surgimento de uma nova demanda para o
direito, mais precisamente para os Direitos Humanos.
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Uma dupla de estudiosos da neurotecnologia, propuseram
a criagdo de 4 novos direitos humanos, com o intuito de promover
a integridade do homem, e regulamentar sobre a aplicagio das
novas ferramentas tecnoldgicas na vida e cotidiano do ser humano.
Segundo eles, “Depois de analisar a relagao entre a neurociéncia e
os direitos humanos, nés identificamos quatro novos direitos que
devem se tornar de grande relevincia nas préximas décadas: o direito
a liberdade cognitiva, a privacidade mental, a integridade mental e
a continuidade psicoldgica” escrevem os autores Marcello Ienca,
professor de neuroética da Universidade de Basileia, na Franga, e
Roberto Andorno, advogado especialista em direitos humanos da
Universidade de Zurique, na Suica.

O direito a liberdade cognitiva, teria o intuito de dar aos
individuos o direito de escolher independentemente do uso de
estimulagio cerebral ou outras tecnologias que podem mudar
seu estado mental. O direito a privacidade psicoldgica envolve a
impossibilidade de ler pensamentos humanos sem consentimento.
O direito a integridade psicolégica protege as mentes dos hackers
que podem interferir em implantes cerebrais ou outros dispositivos
conectados ao cérebro, controld-los ou enviar sinais. Por fim, o
direito a continuidade psicolégica garante a protecao da identidade,
tendo em vista que poderia ser alterada pela neurociéncia.

Ao revés, é imprescindivel destacar que todos esses novos
direitos que foram sugeridos pelos argutos autores nao serao os
Gnicos que precisario ser criados, face a crescente tecnoldgica, e a
incessante busca por poder do homem. Desta maneira, podemos
concluir, que, a tendéncia é que o servico de codificagio e
monitoramento de sistemas de inteligéncia artificial, aumentem
devido a sua presenca cada vez mais essencial nos servicos prestados
a sociedade, como uma espécie de facilitadora para: extrair
informagdes de grandes dados, que podem vir, de multiplas fontes,
interpretd-los e aplicd-los da forma mais eficiente possivel.
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3 A Inteligéncia Artificial em sociedade

A Inteligéncia Artificial ndo é uma ferramenta que estd
somente ligada a institui¢oes e meios militares, sendo mais correto
pensd-la como mais uma ferramenta para a seguranca nacional,
considerada como o resultado de um conjunto de politicas de
estado devidamente articuladas, que podem incluir atividade

militar. (RODRIGUES, 2018)

E possivel desenvolver respostas e solugoes digitais para
combater sérios problemas que assolam nossa sociedade, com
a melhoria da seguranga publica, porém, a Ciberseguranca deve
ser constituida sobre trés pilares, que devem passar por uma
transformagio: pessoas, processos e tecnologias, pois os profissionais
de seguranga cibernética sao os responsdveis por construir os
processos e ferramentas, mas ainda falta o desenvolvimento de
competéncias organizacionais, cujo objetivo seja a prevengao,
monitoramento e antecipagao. (MAIA, 2020)

Todavia, apesar de ser um imbréglio amplamente debatido,
e sua falta ter sido intrinsecamente sentida pelos 6rgaos estatais,
ainda ¢ dificil visualizar as aplicacdes prdticas da inteligéncia
artificial na vida cotidiana das pessoas, no que tange a seguranca.

Como exemplo, na educacio a [.A. tem demandado um
repensar social da pasta. A educacio deve capacitar para a formacio
do pensamento critico incluindo o impacto da inteligéncia artificial
na informagio, conhecimento e tomada de decisdo, portanto, ¢é
fundamental que haja uma reeducacio sobre a inteligéncia artificial
moderna, para evitar o analfabetismo digital. (ALL, 2020)

Entretanto, encontrar material relevante a partir de dados
massivos ¢ um grande problema, momento em que a prépria
inteligéncia artificial pode entrar auxiliando com seus diversos
recursos de buscas especificas de termos.

Além da melhoria em educagao, a maior divulgacao

de golpes, a instauragio de novas iniciativas de ensino publico
de educagao digital (como alguns cursos disponibilizados pelo
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SENAI em alguns Estados), corroboram para a mitigagao deste
analfabetismo, um dos principais responsdveis pela aplicagao de
golpes que lesam os individuos e 6rgaos de diversas maneiras.

Ademais, a modernizacio em Inteligéncia Artificial, traz
consigo, indmeras ferramentas e sistemas que melhoram a satde
e promovem o desenvolvimento humano, como por exemplo a
cirurgia robdtica, aplicativos de diagnéstico, chatbots de ajuda
psicoldgica e robd de satude para idosos. (ALIL, 2020)

Nos temas relativos a ciéncia ambiental, a IA traz consigo
a possibilidade de um melhor gerenciamento de risco de desastres,
aprimoramento de conservagio, reciclagem, consumo eficiente
de energia, melhoria da produgao agricola, bem-estar do gado,
protegao contra inundagoes etc. (ALL, 2020)

Desta maneira, é imperioso que nos conscientizemos de
que, a visdo tradicional de seguranca, anteriormente correlacionada
com a existéncia de um certo tipo de inimigo, nos dias de hoje ji
nao se adequa a nova realidade, que se mostra como um ambiente
constituido por ameagas que nio se encontravam nas cldssicas
tipologias de guerra e conflitos, pois as mesmas nao inclufam ameagas
a vida didria, como é o caso da pobreza, das crises econdémicas, dos
atentados ambientais, dos conflitos éticos do terrorismo, do crime
altamente organizado, entre outras. (RODRIGUES, 2018)

3.1 O Brasil na retaguarda tecnoldgica

Como visto, as mdquinas e os humanos vém trilhando a
histéria de um relacionamento um tanto quanto singular e bastante
controverso. Todavia, independente de seus erros e acertos, utopias e
distopias, podemos afirmar ser fato inconteste de que, a inteligéncia
artificial nio se encontra mais no Ambito do ficcional, dos filmes e
livros que perambulavam (e ainda perambulam) pela imaginacao
humana. Hoje, a Inteligéncia Artificial (IA) pode ser observada e
aplicada nas diversas dreas da sociedade.
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Objetivando o aumento do nivel de protecio, otimizagao de
tempo e esforgos, bem como otimizar andlises de comportamento
nos mais diversos locais e situacoes, o uso de algoritmos (sequéncia
de tarefas préprios da inteligéncia artificial), possibilita avaliar e
filerar milhares de possiveis situagoes-risco aplicdveis aos mais

diversos fins. (SECURITY, 2019)

Desta maneira, levando em consideragao o vasto leque de
ferramentas e novas possibilidades fornecidas pela IA, esta nao s6
pode, como deve, ser aplicada 4 seguranca nacional, garantindo,
com a devida aplica¢io a unidade, a soberania e independéncia do
pais, bem como o bem-estar e a prosperidade de seus membros.

Em 2008, o Brasil declarou que o setor cibernético é um
dos pilares estratégicos para a Defesa Nacional, e jd conta com duas
décadas de trabalho sobre o tema, destacando-se o Livro Verde
da Seguranga Cibernética (2010), a PNSI (Politica Nacional de
Seguranga da Informagao, 2017), e mais recentemente a Lei Geral
de Protecio de Dados Pessoais (LGPD, 2018).

J4 em fevereiro de 2020, foi publicado o Decreto n° 10.222
que estabeleceu a Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética do
Brasil a E-Ciber, porém, foi neste momento que o pais sofreu um
dos piores ataques cibernéticos de sua histéria.

Portanto, ao se comparar os movimentos legislativos
com os movimentos internos efetivos dos érgaos, repara-se que
reacoes tardias, falta de comunicacio, desatualizacao e falta de
cooperativismo internacional apontam para deficiéncias mais graves
do que somente a falta de eficiéncia de sangoes legislativas, como
defendem algumas correntes de estudiosos e, para tanto, podemos
citar o fato que o Brasil, assinou apenas em 2020 o tratado de
cibercrimes de Budapeste, existente desde o ano de 2001.

3.2 Ciberseguranga

Nos dltimos trés anos (2019, 2020 e 2020) o Brasil fora
alvo de ataques hackers em diversos setores, principalmente
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governamentais, no entanto, somente em 2020 o Superior Tribunal
de Justica gastou 13,7 milhées de reais com ciberseguranca devido
a0 ataque sofrido no mesmo ano.

Estamos falando de 6rgaos como o Superior Tribunal de
Justica, o Ministério da satde e o Tribunal Superior Eleitoral,
institui¢oes de altissima importincia nacional, que deflagram a
situagdo calamitosa em que se encontra o sistema de Ciberseguranca
brasileira.

Linhas telefénicas bloqueadas; servidores desligados;
dificuldade de acesso a documentos e e-mails; acesso indevido a
informacoes privadas da companhia e de funciondrios, sio sé
algumas consequéncias da vasta lista de prejuizos causados por tais
ataques hackers no ambito puablico. Sao agoes que prejudicam a
devida prestacdo de servigos, o que estio afetando diretamente o
individuo de maior importincia, o usudrio, o cidadao.

Entre as diversas causas podemos citar: a legislagio
insuficiente e ineficiente, o tamanho da populagio, analfabetismo
digital e comunicacio deficiente entre rgaos sobre situagoes-risco
e padroniza¢io de agoes e diretrizes.

Nesta medida, algumas pessoas posicionam-se a favor do
endurecimento das penas para cibercriminosos, a fim de mitigar
a impunidade, todavia, devemos nos perguntar se, em se tratando
de meio tao dindmico como este, apenas um endurecimento da lei
resolveria o problema?

4 Desafios e agoes para inovagao

Indubitavelmente, a inteligéncia artificial pode ser uma
poderosa aliada para os responsdveis pela seguranca nacional e
publica, e no caso do Brasil, demonstra ser assunto que necessita
ser amplamente debatido e implantado com urgéncia, conforme
demonstrado anteriormente.

Neste sentido, o instituto Igarapé que estuda profundamente
o assunto, desenvolveu ampla lista de desafios e recomendagoes
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para a implantagao de agoes necessdrias com o objetivo de melhorar
o sistema de inteligéncia artificial voltado para a seguranca nacional
no 4mbito governamental que sao, resumidamente:

1. Superar a auséncia de linguagem compartilhada para
se referir as questoes de seguranga cibernética digital na
sociedade.

2. Implementar a associagao de seguranga cibernética com
assuntos, responsabilidades e competéncias de institui¢oes
militares.

3. Melhorar o desconhecimento de riscos especificos e
compartilhados entre os diferentes setores que atuam
no tema, bem como, implementar mecanismos de
compartilhamento destas mesmas informagoes entre os
érgaos.

4. Sanar a falta de alinhamento normativo, estratégico e
operacional para responder a incidentes como aconteceu
com o STJ ainda este ano, sempre levando em conta a
existéncia de diferentes niveis de maturidade da sociedade
em seguranca cibernética.

Portanto, todas as agdes referidas acima, requerem um
empenhamento da parte dos cidadaos, da sociedade e do poder
publico, de forma a manter a seguranga, e criar condicoes para a
prevencio e combate a ameagas externas que se opdem a consecugio
dos objetivos nacionais, bem como integrar componentes militares
e nao militares mas, acima de tudo, reavaliar estrategicamente, a
destina¢do de investimentos publicos na moderniza¢ao tecnoldgica
nacional, concentrando-se em equipamentos de indiscutivel
utilidade tdtica e estratégica.

5 Conclusao

Vivemos na era da informacio, da globalizacio e da
informagao mais rdpida e acessivel. Vivemos também, no mundo
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da precisao e da técnica, no qual qualquer um pode acessar e se
informar a custos razoavelmente acessiveis ao cidadio médio.

Todavia, mesmo imersos neste mundo de constante
evolugao tecnoldgica e sofrendo prejuizos derivados de uma
negligéncia auto imposta sobre o tema, o Brasil insiste em se manter
na retaguarda, caminhando a passos lentos, dada a pouquissima
pesquisa e inovagao, reacoes tardias e insuficiéncia legislativa, as
quais certamente, colaboram para um atraso geral e para uma ma
gestao dos recursos de investimento em aparelhagem tecnolégica,
bem como para a educagio e formagio de novos profissionais e
pesquisadores da drea.

Orgaos como o STJ (Superior Tribunal de Justica), STF
(Supremo Tribunal Federal), TJs (Tribunais de Justica) e demais
6rgaos de policia, nio estariam prontos para experimentar algo
novo? Quais sdo as razdes que impedem a devida coordenagio e
aplicacio da IA no Ambito governamental?

Neste diapaséo, nos perguntamos se Nnao existem
instrumentos tecnoldgicos capazes de entregar maior eficiéncia
e, mais importante, como devemos proceder para alcangar um
patamar de maior avango tecnoldgico em cendrios como 0 nosso.
Em resumo, por onde devemos comegar?

Paradoxalmente, persiste em nosso pais, de uma forma até
mesmo estrutural, uma visdo muitas vezes retroativa em relagio a
inovagao.

Tal concep¢io dita, mais conservadora, entende que em
alguns momentos, reorganizar e transformar meios e préticas pode
significar na realidade, um passo para o desequilibrio ou até mesmo,
para o detrimento de direitos fundamentais.

Todavia, a0 que nos parece, apds os estudos realizados, é
que, as ferramentas necessdrias para facilitar ainda mais a vida em
sociedade, melhorar a Seguranga Nacional e implementar sistemas
ja em pratica como o PJE, encontram-se dispostas, porém, carece
aos agentes governamentais, a coordenagio, conscientizagao
e estratégia para aplicd-las de forma adequada, ciente de sua
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fundamental importincia para a vida moderna e, como bem
exposto, para a Seguran¢a Nacional.

Além disso, falta um olhar sobre a educagio e formacio
de novos profissionais na drea, para a formacio de futuras
equipes especializadas de suporte e desenvolvimento. Os quais,
necessariamente, beneficiam-se de pesquisa cientifica, setor que,
infelizmente, é extremamente negligenciado pelo Estado Brasileiro.

Desta maneira, podemos afirmar que nio sé existem novas
agendas para a seguranca como também, novas manifestagoes
no tema e até novas regras do jogo para a politica de seguranga
acabando por se tornar um conceito altamente contestado.

Nesta nova realidade, o ébvio é a crenca na Justica e na
Seguranca Nacional sob novas perspectivas, que sejam inovadoras,
dinAmicas e capazes de fazer novas apostas.

Nao obstante, devemos ter a sobriedade de enxergar que,
para evoluir é necessdrio mudar positivamente e ativamente, mesmo
que se enfrente virias dificuldades pelo percurso, resultando na tao
desejada e necessdria oxigenagdo da Justica e de todo o aparelho
Estatal.

Ademais, é imprescindivel que se tenha uma percep¢ao
pluralista e cuidadosa desses acentuados avangos tecnoldgicos,
perpassando por uma incisiva reflexdo ética e interpessoal de si
mesmo, tendo em vista ser o homem o detentor do controle dessas
ferramentas tecnoldgicas, cabendo ao mesmo, definir os rumos
e diretrizes da sua aplicagdo, quais sejam positivas ou negativas
para seus pares, devendo ainda, haver um didlogo aberto entre a
populagio e os detentores de poder representativo para efetivamente
agirem.
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1 Introdugao

Os avangos tecnoldgicos vém desafiando, de forma
substancial, a teoria e a prdtica juridica, promovendo
a necessidade de se (re)pensar novos modelos a serem aplicados
no ramo do Direito. A denominada “sociedade da informagao”
transforma as relagoes, desencadeando problemas juridicos mais
complexos, impactando na imprescindibilidade de regulacao de
temdticas ligadas & comunicagio, produgio e processamento de

dados.

Essa perspectiva se assenta na discussdo acerca do Direito
e da Tecnologia, que abarca as singularidades dos modos de
atuagio dos profissionais no ambito da tecnologia juridica. Sendo
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o Direito uma drea de conhecimento que se articula, diretamente,
com o contexto social, considerar que as interagoes empreendidas
entre os operadores da ciéncia juridica se efetivam por meio da
comunica¢ao/transmissao das informagées em uma “era digital”,
pode contribuir para uma adequacio de estratégias retéricas e
discursivas nos processos de inovagao da préxis juridica.

Nesse interim, a proposta do presente capitulo é promover
um didlogo com vistas a contribuir para as articulagoes tedricas e
problematizagdes em torno de uma perspectiva do Direito Digital,
incorporando a atividade juridica uma re/significagio. Para a
consecucao desse objetivo, organizamos esse capitulo em duas
partes: a) Direito Digital: disposi¢oes gerais, aspectos histéricos e
legais e b) aspectos da Dicotomia do Direito Digital e Sociedade.

Assim, esperamos contribuir para uma problematizacio
das configuragdes do Direito, Tecnologia e Sociedade, de modo a
potencializar praticas que possibilitem uma interrogagao acerca da
regulagio de mecanismos e valores consagrados e dos modos de
organizagao das relagdes humanas na sociedade da informagao.

2 Direito Digital: disposi¢oes gerais, aspectos histéricos e legais

A tecnologia, no decorrer dos anos, vem sofrendo intimeras
transformagoes, sobretudo, a tecnologia digital. Nesse interim,
Avila e Woloszyn (2017, p. 168) asseveram que o “[...] avango
da tecnologia digital nas duas dltimas décadas pelo incremento
de novas e multiplas formas de comunicagio na web ¢, de fato, a
grande marca do século XXI”. Nesta senda, resta evidente que os
meios tecnoldgicos se tornaram essenciais a dindmica de interagao
social.

Em adigdo, pode-se destacar como um importante
avango tecnoldgico a questao alusiva a praticidade das relagoes
interpessoais, que evoluiram por meio da comunicagao a distAncia
com a utilizacao de e-mail e mensagens de textos ou de voz, por
meio do acesso a informagdes de virias partes do mundo e do



281
Perspectivas Juridicas e Tecnologia

compartilhamento de dados em uma rede de internet. (AVILA;

WOLOSZYN, 2017).

Além desta praticidade de comunicagao e acesso, outros
avangos que emergiram com a era digital, mencionados por
Wolkmer e Leite (2016, p. 32 apud BITTAR, 2019, p. 939), sao
os seguintes: a tecnologia da informacio, a tecnologia genética, a
tecnociéncia, a neurociéncia, a cloud computing, a robotizacio, a
digitalizacdo, as microtecnologias e a inteligéncia artificial.

Nessa perspectiva, é importante ressaltar também o papel
da internet como fator imprescindivel & ampliagio da tecnologia
digital, tendo em vista que foi a partir dela que emergiu o ambiente
virtual, ou, de acordo com os ensinamentos de Filho (2016), a
esfera virtual, na qual um individuo consegue se relacionar com
uma rede de pessoas, sem ter um contato fisico ou presencial com
estas.

Corroborando com tal assertiva, Filho (2016) esclarece que
o advento da tecnologia trouxe intimeros beneficios, dentre eles,
a substituicao das longas e demoradas cartas por e-mails sucintos
e rdpidos, a realizacdo e compartilhamento de videos, através de
aparelhos celulares e cAmeras digitais modernas, a realizacio de
videoconferéncias (ao invés de telefonemas), a utilizacao das redes
sociais, o surgimento de lojas virtuais e a melhoria dos servicos
bancdrios (por meio dos internet bankings que otimizam o tempo
do usudrio), etc. Além destes, outro importante beneficio foi a
facilidade de acesso aos livros e obras, que migraram das estantes
fisicas para os meios virtuais.

Contudo, Avila e Woloszyn (2017) advertem que, embora
a tecnologia digital tenha beneficiado a sociedade de diversas
maneiras, ela também trouxe alguns pontos negativos, que tém
como principal enfoque a violagio dos direitos de privacidade e
intimidade da pessoa. Nesse panorama, Filho (2016) ressalta, como
exemplos destas consequéncias negativas, os crimes praticados a
distincia e o controle e interferéncia do Estado através da esfera
virtual.
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Destarte, Avila e Woloszyn (2017, p. 168), esclarecem que,
na sociedade contemporinea, hi uma “[...] invasio de e-mails,
correspondéncias e telefonemas indesejados a enderegos privativos
do usudrio”. E nesse diapasio que Filho (2016, p. 270) preconiza
que devem ser consideradas questoes alusivas ao plagio, considerado
como “a apropria¢io indevida de uma ideia como sua, assim como
a contrafa¢ao, que ¢é a reprodugao ilegal da propriedade intelectual,
tal como ocorre com as musicas e os softwares aplicativos para
computadores”. Logo, observa-se que a tecnologia, apesar de
imprescindivel, também possui aspectos problemdticos.

Tendo em vista as plurais situagdes que sdo impactadas
pela tecnologia, seus pontos positivos e desfavordveis, bem como
os avangos constantes (inerentes a era digital) e, levando em
consideragao a dimensio do ambiente digital e do virtual e a
quantidade de informagoes que estes compreendem, verifica-se a
importancia da existéncia de leis para regulamentar as situagoes
relativas a temdtica.

Assim, foram publicadas legislagdes que regulamentam as
relagdes e acdes neste campo da tecnologia digital ou que, ainda,
ampliaram a interpretacao de determinadas leis ja existentes, para
alcancar a tecnologia digital. Este conjunto de legislagdes que
compdem o Direito Digital ¢ entendido como “um aspecto da
relagao entre Direito e Tecnologia” (BITTAR, 2019, p. 940).

Dessa forma, o Direito Digital se manifesta como um
ramo cada vez mais dinimico, com um ambito que precisa ser
ainda estudado, aprofundado e, qui¢d, compreendido. Portanto, ¢
importante enfatizar qual a finalidade do Direito Digital, de modo
a propiciar uma melhor compreensao acerca da temdtica.

Bittar (2019), nesse sentido, esclarece que o Direito na
era digital tem a fun¢io de circunscrever fronteiras, regras e
parAmetros, freando o cardter desenfreado do desenvolvimento
tecnoldgico e cientifico, sendo que, de forma concomitante a esses
aspectos, a condicdo humana ¢ ressignificada, nao podendo, assim,
ser desconsiderada.
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A ampliagao das tecnologias da informagao® e comunicagio
apresenta, na modernidade, modificagdes significativas no modus
operandi’ das virias dreas sociais, como a economia e a politica.
Mormente, essa cibercultura® gera novos tracos na sociedade

\

e desafios substanciais, no que tange 2 estrutura normativa e ao
ordenamento juridico.

H4 de ser contemplado que a expansio tecnolégica foi
intensificada face ao desdobramento gerado pela Segunda Guerra
Mundial o que, segundo Capobianco (2010) propiciou a integragao
das potencialidades de recursos de modo que na internet se
adquirisse uma estrutura global capaz de interligar os computadores
e outros equipamentos. Assim, emergiram registros, produgio,
transmissdo e recep¢ao de informagdes, bem como a comunicagio
entre individuos, independentemente da posi¢io geogréfica.

A interatividade proporcionada pela rede possibilita aos
individuos a utilizagao e armazenagem de arquivos digitais (mdsicas,
fotos, livros, documentos, dentre outros); também permite a
utiliza¢ao de redes sociais (Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram
e Tinder, dentre diversos aplicativos). Logo, os dados e informagoes
pessoais estao cada vez mais expostos no ambiente virtual o que, de
fato, requer que os operadores do Direito empreendam abordagens
e pesquisas nesse sentido, em todas as 4reas.

Nesse interim, Vaz (2004) leciona que

[...] 0 jogo entre excesso ¢ liberdade do individuo delimita

6 “Falar da Tecnologia da Informagio significa explorar o valor gerado pela Informacio,
ou numa etapa superior, pelo conhecimento”. (OLIVEIRA, 1999. p. 9).

7 “A passagem do século XX para o novo milénio reflete uma transicio paradigmdtica
da sociedade industrial para a sociedade da era virtual. E extraordindrio o impacto do
desenvolvimento da cibernética, das redes de computadores, do comércio eletronico,
das possibilidades da inteligéncia artificial e da vertiginosa difusio da internet sobre o
campo do Direito, sobre a sociedade mundial e sobre os bens culturais do potencial
massificador do espago digital” (WOLKMER, 2016, p. 32).

8 “Reunido de padroes, produtos, comportamentos ou valores, que sao compartilhados
na Internet”. (Diciondrio Online de Portugués. 2009/2020 Disponivel em:
<https://www.dicio.com.br/cibercultura/#: - :text=substantivo%20feminino%20
Reuni%C3%A30%20de%20padr%C3%B5es,D0%20ingl%C3%AAs%20
cyberculture.> Acesso em: 26 jan. de 2021.



284
Cristina Rezende Eliezer | Henrique Avelino Lana

hoje parte significativa da problematizacio ética e técnica
sobre os efeitos da rede. Afinal, a atracio maior da internet
¢ a experiéncia de que o mundo estd imediatamente na
ponta de nossos dedos. Atrai pelo sentimento de uma
liberdade inaudita: as possibilidades de interacio comigo
mesmo, com 0s outros ¢ com o mundo nio estio mais
limitadas pelo lugar ou pelos meios de comunicacio
de massa. O que valerd como limitagdo ¢ exatamente o
excesso. (VAZ, 2004, p.191).

O socidlogo francés Gilles Lipovetsky jd havia diagnosticado
que um dos tracos mais caracteristicos das sociedades modernas se
refere ao avento das mudancas técnicas, sociais e culturais. Ensina
que o fendmeno nio exclui nenhum setor, “seja na produgio,
nos transportes, na comunicagdo, nas institui¢gées, no direito,
nas relagoes inter-humanas, na vida cotidiana, em toda parte
hd um aumento da velocidade, tudo sempre vai mais rdpido”

(LIPOVETSKY, 2016, p. 111).

A tecnologia tem apresentado intimeros desafios a sociedade
da informagio e ao Direito. Nesta senda, Vaz (1996, p. 55) aduz
ainda que “as informagées e os conhecimentos passaram a
constar entre os bens econdmicos primordiais”. Nesse sentido,
verificamos atualmente que o patriménio digital dos individuos
tem se tornado de grande valia, o que gera efeitos e incertezas,
principalmente, no que condiz a heranca digital’

Nessa conjuntura, torna evidente o surgimento de uma
nova relacao na Ciéncia do Direito. E, subsequente a esta
terceira dimensdo da realidade, denominada realidade digital
pela fil6sofa Mércia Tiburi'’, emerge o que entdo denominamos
Direito Digital/Virtual.

9 BRASIL. Projeto de Lei n. 8562/2017 Acrescenta o Capitulo II-A e os arts. 1.797-A
a1.797-C a Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Disponivel em < https://www.
camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2151223>.  Acesso
em: 26 jan. 2021.

10 “O virtual é uma espécie de nova natureza. Assim como dizemos que a cultura é uma

segunda natureza, podemos dizer que o virtual é a nossa terceira natureza” (TIBURI,
2017, p. 120).
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Logo, surgem inimeros questionamentos. Afinal, como
delinear o que é o Direito Digital? Peck (2002) questiona, ainda,
qual seria o papel do Direito dentro de uma Sociedade Digital,
notadamente, informatizada e globalizada. Indaga, inclusive, como
o Direito poderia ser aprimorado, lapidado e adequado a nova
realidade, de modo que possamos ter eficicia juridica.

Paiva (2019) leciona que o Direito Digital

[...] ou Direito Informdtico é o conjunto de normas e
instituigoes juridicas que pretendem regular aquele uso dos
sistemas de computador - como meio ¢ como fim - que
podem incidir nos bens juridicos dos membros da sociedade;
as relagoes derivadas da criacio, uso, modificacio, alteracio
e reproducio do soffware; o comércio eletrdnico e as relagoes
humanas estabelecidas via /nternet (PAIVA, 2019, p. 1).
Partindo dessa premissa, Peck (2002) complementa que o
Direito Digital é a evolugao do préprio Direito, no contexto de
uma sociedade digital. Para isto, a tecnologia vem contribuindo,
desde 0 ano de 1920, com a expansio dos veiculos de massa e,
mais recentemente, com outros instrumentos, tais como o telefone
celular, o e-mail, a internet, a banda larga, a tv interativa, etc.

Compreender o Direito Digital é buscar analisar e refletir
fendmenos que fogem de aspectos puros e especialissimos da
norma e que sao restritos ao Direito. Extrai-se desta reflexdo, a
Teoria Tridimensional'' do Direito de Miguel Reale, que contribui,
qualitativamente, 4 essa exegese, pois, propoe uma integragao entre
os fatos, valores e as normas conforme esta nova realidade.

A Constituigao da Republica Federativa do Brasil de 1988,
em seu art. 5°, estabelece que todos sio iguais perante a lei e, em
seu art. 24, preconiza que: “[...] compete a Unido, aos Estados
e ao Distrito Federal legislar concorrentemente sobre: [...] IX -

11 Direito ndo é s6 norma, como quer Kelsen, Direito, nio é sé fato como rezam os
marxistas ou os economistas do Direito, porque Direito ndo é economia. Direito nio
¢ produgao econdmica, mas envolve a produgao econdmica e nela interfere; o Direito
nio ¢ principalmente valor, como pensam os adeptos do Direito Natural tomista, por
exemplo, porque o Direito a0 mesmo tempo é norma, ¢ fato e ¢ valor (REALE, 2003,

p.91).



286
Cristina Rezende Eliezer | Henrique Avelino Lana

educagio, cultura, ensino, desporto, ciéncia, tecnologia, pesquisa,
desenvolvimento e inovacao;”. Nio obstante, em 2015 foi incluida
pela Emenda Constitucional n® 85, o Capitulo IV, Da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao, de 2015, expresso em seu art. 218, que
também versa sobre a temdtica.'> (BRASIL, 1988).

No plano infraconstitucional o Direito Digital comega
a se apresentar em vdrias legislagoes especificas, sendo algumas
delas: “Lei do Processo Eletronico (2006), a Lei da Pornografia
Infantil na Internet (2008), a Lei do Teletrabalho (2011), a Lei de
Acesso a Informacio (2011), a Lei de Crimes Eletronicos (2012),
a Lei de Digitalizagao (2012), o Decreto do Comércio Eletrénico
(2013), a Lei de Obtengao de Provas Eletronicas no Processo Penal
(2013), a Lei do Marco Civil da Internet (2014) e as discussoes
dos anteprojetos de Protegao de Dados Pessoais (2015), de Direitos
Autorais (2015)” (PINHEIRO, 2016, p. 413), e a mais recente Lei
Geral de Protecio de Dados, n° 13.709 de 14 de agosto de 2018,
(BRASIL, 2018).

12 Art. 218. O Estado promoverd e incentivard o desenvolvimento cientifico, a pesquisa,
a capacitagdo cientifica e tecnoldgica e a inovagio.
§ 1° A pesquisa cientifica bésica e tecnolégica receberd tratamento prioritério do
Estado, tendo em vista o bem publico ¢ o progresso da ciéncia, tecnologia ¢ inovagio.
§ 2° A pesquisa tecnoldgica voltar-se-d preponderantemente para a solugio dos
problemas brasileiros e para o desenvolvimento do sistema produtivo nacional e
regional.
§ 3° O Estado apoiard a formagio de recursos humanos nas dreas de ciéncia,
pesquisa, tecnologia e inovacio, inclusive por meio do apoio as atividades de extensao
tecnoldgica, e concederd aos que delas se ocupem meios e condigoes especiais de
trabalho.
§ 4° A lei apoiard e estimulard as empresas que invistam em pesquisa, criacio de
tecnologia adequada ao Pais, formagio e aperfeicoamento de seus recursos humanos e
que pratiquem sistemas de remuneragio que assegurem ao empregado, desvinculada
do saldrio, participacdo nos ganhos econdémicos resultantes da produtividade de seu
trabalho.
§ 5° E facultado aos Estados e ao Distrito Federal vincular parcela de sua receita
orcamentdria a entidades publicas de fomento ao ensino e 4 pesquisa cientifica e
tecnoldgica.
§ 6° O Estado, na execugio das atividades previstas no caput, estimulard a articulacio
entre entes, tanto publicos quanto privados, nas diversas esferas de governo.
§ 7° O Estado promoverd e incentivard a atuacio no exterior das institui¢oes publicas
de ciéncia, tecnologia e inovagio, com vistas a execugio das atividades previstas no

caput. (BRASIL, 1988).
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Com todas essas transformacoes, Peck (2002) garante que
nos encontramos em uma situacdo de transi¢ao, de mutagio do
préprio Direito, em que a auséncia de adequagio dos processos
juridicos e dos seus profissionais gera duvidas e, ainda, inseguranca
quanto a capacidade de vivermos em um estado de legalidade.

Nesse ambito, Peck (2002) aduz que, tendo em vista
essas considerdveis modificagoes da sociedade contemporinea, a
prépria inser¢ao da tecnologia na vida humana traz uma maior
complexidade no 4mbito juridico, o que torna intrinseco, cada vez
mais, que o advogado tenha que ser um estrategista; nao é mais
suficiente conhecer apenas as legislagdes, é necessdrio conhecer
os modelos que conduzem o mundo das relagoes entre pessoas,
empresas, mercados, Estados. Portanto, cabe ao profissional de
Direito delinear o trajeto e as proposicoes vidveis, em um contexto
competitivo e globalizado, de um possivel cliente virtual-real,
convergente ¢ multicultural.

3 Aspectos da dicotomia do Direito Digital e Sociedade

A sociedade contemporanea afastou as antigas teorias que
fundamentavam o desenvolvimento da tecnologia no conhecimento
da natureza. A ciéncia e a tecnologia sao provenientes das exigéncias
emergentes do préprio contexto social. Por essa 6tica, a dicotomia
entre tecnologia e sociedade se integra numa interagao dialética
com o Direito.

Com o avango exponencial da tecnologia, as relacoes sociais
se modificaram e a internet passou a se traduzir em um dos meios
de comunicagido mais completos ji vislumbrados pela mente
humana. Essa rede'? tornou possivel a comunicagio a nivel global',

13 “Rede é um conjunto de nds interconectados. [...] Redes sdo estruturas abertas
capazes de expandir de forma ilimitada, integrando novos nés desde que consigam
comunicar-se dentro da rede, ou seja, desde que compartilhem os mesmos cédigos
de comunicagio (por exemplo, valores ou objetivos de desempenho). Uma estrutura
social com base em redes é um sistema aberto altamente dinimico suscetivel de
inovagoes sem ameacas ao seu equilibrio.” (CASTELLS, 2011, p. 566)

14 “O fato de que 0 homem nio poder mais dispensar o didlogo com o computador, se
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jd que pessoas de todo o mundo podem se relacionar, pesquisar
novos assuntos, difundir suas ideias; a internet é uma verdadeira
praca publica, onde todos, independentemente de raca, cor e
nacionalidade tém direito ao uso da palavra. E a versio moderna da
Agora da Grécia Antiga, segundo Lima Neto (1996) e, portanto,
nada mais é do que uma grande rede mundial de computadores, na
qual pessoas de diversas partes do mundo, com hébitos e culturas
diferentes, se comunicam e trocam informagées. Ou, em uma sé
frase, é a mais nova e maravilhosa forma de comunicagio existente

entre os homens (JUNIOR, 2001).

Adentrando nos limites dessa esfera digital, é possivel
asseverar que a internet consiste em um conjunto de tecnologias
para acesso, distribui¢io e disseminagio de informagées em redes
de computadores que fazem uso dos sistemas e da infraestrutura de
telecomunicagoes para viabilizar sua utilizagao. (LUNA FILHO,
1999).

Diariamente, a industria da tecnologia bombardeia seus
usudrios com informagoes, sejam elas veridicas ou nio, induzindo
e influenciando nas suas decisoes. Serd que “a sociedade da
informagio, nio serd também a sociedade da desinformagao, do
excesso de informagio, da redugio da informacio ou até mesmo
da monopolizagio da informagio?” (ASCENSAQ, 2002, p. 143-
145).

Fato é que ocorreram mudangas significativas com o advento
e uso da tecnologia, j& que relagdes pessoais foram aproximadas; o
acesso a informagio se tornou instantdneo, empresas e pessoas em
diversos paises se interligaram, dentre incontdveis modificagoes.
Entretanto, os efeitos colaterais tornaram-se um dilema social e
juridico, e vé-se, cada vez mais, a necessidade de o Direito abranger
tais questoes para gerar a devida seguranga.

pode ter significado no ambito individual da posi¢ao de cada um que o utiliza, tem
certamente uma significagio mais complexa no plano das relagoes sociais, quando
o uso da mdquina se torna um instrumento essencial da convivéncia social”. (/z A
informdtica no Direito de Autor Brasileiro, p. 03.)
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Com a proposta do instituto do Direito Digital®, é preciso
estar preparado para o desconhecido e apto a interpretar a realidade
social de forma a adequar a solugdo ao caso concreto, de acordo
com as mudangas da sociedade. O Direito Digital se traduz na
evoluc¢io do Direito, envolvendo todos os principios fundamentais
e institutos vigentes aplicados até os dias de hoje, bem como a
implementagio de novos elementos e institutos para o pensamento
juridico, em todas as suas dreas'®.

Contudo, o Direito digital ainda tem um longo caminho
a percorrer para regularizar tais condutas, devendo repensar a
realidade da sociedade, do juridico e do monopélio da forca. No
entendimento de Patricia Peck Pinheiro, o Direito Digital nao ¢
algo novo, mas sim um produto derivado da legislagao atual, como
qualquer lei extravagante. Assim, afirma que o Direito Digital nao é
totalmente novo, ji que tem sua guarida na maioria dos principios
do Direito atual, além de aproveitar a maior parte da legislacio em
vigor. A mudanga estd na postura de quem a interpreta e faz sua
aplicagao, pois, o Direito tem de partir do pressuposto de que ji
vivemos em uma sociedade globalizada. Seu grande desafio é ter
uma adequagao em sociedades e culturas plurais, sendo necessdrio,
por isso, criar a flexibilidade de raciocinio, nunca as amarras de
uma legislagio codificada e que pode ficar obsoleta rapidamente.

(PINHEIRO, 2009)

O Direito Digital, segundo Margarida (2019), emergiu
para transformar a sistemdtica arcaica do Direito, por meio da
comunicac¢io juridica digital, tendo como objetivo mdximo
o desenvolvimento de valores da corporagio, sua capacita¢io

15 “O Direito Digital vem sendo considerado uma nova disciplina juridica. Sua idade
¢ estimada em duas décadas. Costuma-se dizer que a Portaria Interministerial 147,
de 31 de maio de 1995, editada pelos ministros da Comunica¢io e da Ciéncia e
Tecnologia, que regulou o uso de meios da rede publica de telecomunicagoes para o
provimento e a utilizagio de servicos de conexdo a Internet, foi o primeiro diploma
legal desse ramo.” (ARAUJO, 2017, p- 17)

16 Direito Civil, Direito Autoral, Direito Comercial, Direito Contratual, Direito
Economico, Direito Financeiro, Direito Tributdrio, Direito Penal, Direito
Internacional etc.
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gerencial, suas responsabilidades como aparelhamento inserido
na sociedade e seus sistemas juridicos, que interligam o processo
de tomada de decisdo estratégica. Ou seja, a comunicagao juridica
digital em relacdo a lei, 4 doutrina, e a jurisprudéncia, bem como
seus valores sociais/virtuais, ultrapassam os limites do processo
da andlise de informagoes, pois capacitam pessoas a pensarem
estrategicamente, alcangando uma mudan¢a de comportamento
dos decisores constitucionais: valor da dignidade humana, valor da

igualdade, isonomia e publicidade'” (MARGARIDA, 2019).

Sendo assim, Lima (2019) explica que se espera, com
essa comunicagao juridica, a focalizagio em uma drea juridica
especifica, onde o cidaddo ¢ atendido; uma nova cultura judicial
e virtual e a melhoria no seu controle; a aproxima¢io do mundo
juridico; que sejam atingidos novos cidadaos e, finalmente, que
haja a redemocratizacio do sistema judicial.

Asrelagoes humanas, bem como a questao da territorialidade,
a expressao de comunicagio virtual, os negécios e as relacoes da Era
Digital, dentre outros, sio pertinentes ao Direito Digital. Logo,
Margarida (2019) conclui que a regulamentagao desse instituto,
ja regida pela legislagao em vigor, resguarda o usudrio e prevé sua
seguridade, contudo, o futuro das redes e das relagoes sociais ainda
¢ um campo incerto.

4 Conclusao

Faz-se necessdrio relembrar que o Direito Digital, tal como
mencionado anteriormente, é o ramo do direito que tem por
objetivo tutelar as relagbes humanas em ambientes digitais, face
ao crescimento e expansio do uso da tecnologia e das relagdes
virtuais, e regulamenta e edita regras e principios especificos dessa
ramificagdo juridica para evitar préticas lesivas.

Assim como toda 4rea do Direito, essa em questao também
possui seus desafios, como abordado no decorrer do capitulo. Ao

17 BRASIL. Constitui¢ao 1988.
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longo do tempo o ordenamento juridico procurou obter fartura
na legislagao referente ao Direito Virtual, contudo, ainda carece
de regulamentacio adequada. Isto porque nas relagoes digitais ha
uma inseguranca juridica, jd que se trata de um cendrio dindmico
e, ainda, imprevisivel.

Também, nio se pode olvidar que as mudangas tecnoldgicas
ocorrem numa velocidade 4gil, fazendo com que os legisladores e
operadores do Direito procurem por uma regulamenta¢ao mais
abrangente, tendo em vista que caminhamos para uma demanda,
cujas relagoes de trabalho, comércio, propaganda, vida social,
transa¢do e uso de dados bancdrios, por exemplo, estio em
migragdo para o ambiente virtual, por isso, a necessidade de uma
tutela adequada para referidas condutas humanas. Exemplo disso
foi a criagdo da Lei do Marco Civil (2014), que avangou de maneira
exponencial, na tentativa de que o Poder Puablico conseguisse
reverter a ideia de que a Internet é uma “terra sem lei”.

Nesse viés, o Direito Digital se revela como uma drea
fundamental para que o progresso e a revolugao tecnoldgica
continuem a insurgir no desenvolvimento humano, no 4mbito das
relagdes. Outrossim, com o advento da era digital, é mister destacar
que hd um problema natural, tal qual o aumento de ataques
virtuais, quebra de dados e de informagoes pessoais, privadas e
governamentais, em resultado do excesso tecnolégico.

Fica evidente, portanto, que o Direito nio pode se escusar
da revoluc¢io que vem ocorrendo no espago virtual e que, nesta
conjuntura, precisa ponderar e equacionar o avan¢o tecnolégico
com a necessidade de preservar os direitos fundamentais como a
privacidade, a liberdade de informacio, os direitos autorais, sem
afrontar o Estado Democrético de Direito. Para tanto, a criacao de
normas, leis e principios especificos para a ramificagio do direito
digital torna-se medida criteriosa para a busca incessante de garantia
da seguranca juridica em um mundo globalizado e plural.
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Capitulo 19

A EDUCACAO A DISTANCIA COMO MEIO
PARA VIABILIZAR A REMICAO DA PENA:
CONSIDERACOES SOBRE A UTILIZACAO DA
TECNOLOGIA NA EXECUCAO PENAL

Deysielle Cristina Almeida Soares'
Igor Alves Noberto Soares?

1 Introdugao

educacio é um direito intrinseco e inerente ao ser

umano, estendendo-se as pessoas condenadas e em
cumprimento da pena restritiva de liberdade nos estabelecimentos
prisionais. Na contemporaneidade, a educagio é um elemento
de transformagao social, tendo em vista o tipico processo de
emancipa¢io do sujeito a partir do conhecimento e das relagdes
humanas.

A partir dessa compreensio e amparado na Teoria dos
Direitos Fundamentais, o presente trabalho tem como objetivo
investigar a possibilidade de aplicagao da Educagao a distincia para
fins de remicio de pena, uma vez que essa modalidade abrange
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da Ordem dos Advogados do Brasil — Se¢io Minas Gerais, do Instituto de Ciéncias
Penais e da Rede Brasileira Direito e Literatura. Professor Universitdrio (Graduagio e
Especializagao). Advogado.
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ndmero maior de individuos e pode ser utilizada em espagos com
reduzido ndmero de profissionais.

A metodologia usada para se alcangar o propésito desse
trabalho se fundou no método hipotético-dedutivo, a partir de
pesquisa exploratéria e de revisao bibliogréfica, com o fim de
resolver seguinte problema: considerando que a Lei de Execucao
Penal prevé a remigio pelo estudo, e diante das dificuldades
inerentes ao processo ensino-aprendizagem na presencialidade, ¢
possivel utilizar da Educagao a distdncia no sistema prisional?

O presente estudo possui trés capitulos. O primeiro
abordard sobre os aspectos da Lei de Execu¢io Penal no Brasil,
discorrendo sobre os direitos do recluso, respeitando o principio
da dignidade da pessoa humana. Adiante, no segundo capitulo, o
trabalho tratou sobre a educagio no sistema prisional, e no terceiro
capitulo, apresentard a Educacao a distincia como modalidade de
ensino para viabilizar a remi¢ao da pena.

2 Aspectos da Execugao Penal

No Brasil, temas como criminalidade e execugio da pena
estio no centro da atengio de intimeros estudos e frentes de
trabalho. Decerto, é preciso compreender, com exatidao sistémica,
quais os aspectos humanos e juridicos da Execuc¢io Penal, afastando
incompreensodes oriundas da sociedade excludente pensada desde a
organizagao politica do Estado.

Fldvia Avelar Penido e Klélia Canabrava Aleixo (2018) tecem
importantes consideragoes sobre a utilizagao de politicas publicas
emergenciais para romper com os problemas oriundos do processo
de criminalizacdo dos sujeitos e daqueles percalcos oriundos da
Execugao Penal. Essa, entao, serd a nota do trabalho aqui exposto,
no sentido de perceber a educagio enquanto direito fundamental e
politica pablica para minimizar os efeitos do encarceramento.

A Lei n.° 7.210, de 11 de julho de 1984, traz em seu art.
1° a melhor tradu¢io do conceito de Execugao Penal, instituto
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destinado ao cumprimento das disposi¢des da sentenca penal
condenatéria (ou de outra decisio condenatéria, como um
acérdao), a fim de promover a harmonica integragio social da
pessoa condenada. Noutro giro, indmeros direitos despontam na
ordem juridica interna da Execu¢io Penal, entre eles o acesso a
assisténcia educacional, mirando competéncias do processo ensino-
aprendizagem na perspectiva de cada sujeito.

Nessa toada, outro direito derivado da pretensao
constitucional do Estado Democrético de Direito é a progressao
de regime, nos termos do art. 112 da Lei n.° 7.210, de 1984,
tendo em vista inexistir pena perpétua. Noutro giro, ¢ importante
compreender o direito a remigdo da pena, expresso como “um
direito do condenado em reduzir pelo trabalho prisional ou pelo
estudo o tempo de dura¢io da pena privativa de liberdade”, de
modo a constituir-se como “um meio de abreviar ou extinguir

parte da pena” (MIRABETE; MIRABETE, 2014, p. 559).

O instituto de remigao de pena foi pensado desde a origem
da prisao, como posta na contemporaneidade. De acordo com Eli
Narciso Torres (2019, p. 70), a primeira experiéncia de legislagao
prépria para remir parte da pena privativa de liberdade, por meio da
educacio em prisdes na América Latina, ocorreu no ano de 1971,
no México. Essa iniciativa foi inspirada por um projeto juridica
espanhol, que permitiu reduzir o tempo de prisio por meio do
trabalho de pessoas presas, a fim de trazer-lhes dignidade.

O instituto da remicio da pena estd previsto no art. 126 da
Lei n.° 7.120, de 1984, ¢ estabelece o direito da pessoa privada de
liberdade de reduzir parte do quantum da pena fixada pelo juizo
competente, por meio do trabalho ou estudo. Assim, a contagem
levard em consideragao 1 (um) dia de pena a cada 12 (doze) horas
de frequéncia escolar (atividade de ensino fundamental, médio,
profissionalizante ou superior), divididas, no minimo, em 3 (trés)
dias, e 1 (um) dia de pena a cada 3 (trés) dias de trabalho.

A remigao pelo estudo foi inserida pela Lei n.o 12.433,
de 2011. No Plano Nacional de Educa¢ao em Direitos Humanos
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(2010, p. 12), “a educagao é compreendida como um direito em si
mesmo e um meio indispensdvel para o acesso a outros direitos’.
Nessa perspectiva, a educagio ¢ dirigida ao pleno desenvolvimento
humano e da prépria sociedade, de modo a valorizar “o respeito
aos grupos socialmente excluidos”.

Por meio da Recomendacio n.° 44, de 26 de novembro
de 2013, recém-revogada por meio Resolugao n.c 391, de 10 de
maio de 2021, cujo texto foi aglutinado as demais disposigoes
sobre o assunto, o Conselho Nacional de Justica deliberou sobre
as atividades complementares para fins de remicio de pena pelo
estudo, estabelecendo também, critérios para a admissao pela
leitura. Por exemplo, a pessoa condenada terd o prazo entre 21 (vinte
e um) e 30 trinta) dias para a leitura de determinada obra, com a
apresentacao de uma sinopse sobre o trabalho ali compreendido.

Pela a leitura, a remigao é de quatro dias, e, no periodo
de doze meses, é possivel remir até 48 dias por meio da leitura.
Aqui hd uma compreensio interessante. Nas consideragoes de
Carlos Brandao Rodrigues (1986), com esteio em Paulo Freire, essa
dimensao da remicdo pela leitura também satisfaz um processo de
Educagao Popular, do qual satisfaz a pretensio de que ¢ possivel
envolver-se com o processo ensino-aprendizagem também fora do
ambiente académico regular ou tradicional, como nas universidades.

Diante do hdbito da leitura, é possivel desenvolver no
ser humano o espirito critico-reflexivo, o que constitui um
fator primordial para a transformagio pessoal e intelectual da
pessoa condenada Por consequéncia, hd a possibilidade de nova
compreensdo acerca da harmoénica relagio entre a pessoa em
cumprimento de pena com a sociedade.

A pessoa condenada e em cumprimento de pena privativa
de liberdade deve ser compreendida como sujeito de direitos, o que
afasta qualquer possibilidade de infringir castigos ou penas cruéis. E
preciso romper com a 6tica do adestramento carcerdrio sustentado
na derrocada concepgio do direito penal do autor (ALEIXO;
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PENIDO, 2018), como se o sujeito encarcerado pudesse ser
moldado a partir da dominagao e da hipervigilancia.

O dogma da ressocializagio, repetido por intimeros
profissionais do Direito e nao percebido em todos os seus elementos
constitutivos, acaba por constituir-se mero elemento retérico, pois
a pena nao tem o condao de ressocializar o sujeito que, produto dos
processos de exclusdo, nunca teve acesso ao corpo social.

3 A educagio no Sistema Prisional Brasileiro

Em linhas gerais, ¢ necessdrio fazer breve memoria ao
conceito de direitos humanos e direitos fundamentais, de modo a
permitir a devida compreensao da educagio enquanto um direito
fundamental, de natureza constitucional, cuja base elementar nao
posse se dissociar da protegio da cidadania plena e da construgio
da democracia.

Para Dalmo Dallari (1998, p. 7), os direitos humanos sio
compreendidos como o “conjunto de condi¢oes e de possibilidades”
vinculadas as “caracteristicas dos seres humanos”, o que considera a
capacidade humana natural e “os meios de que a pessoa pode valer-
se como resultado da organizagio social”. Portanto, trata-se do
extenso conjunto de direitos tutelados em perspectiva internacional,
em virtude do sujeito dotado de condigio humana.

Como politica internacional, os direitos humanos possuem
caracteristicas proprias, entre elas a universalidade, de modo a
exigir das institui¢des politicas e das organizagdes internacionais a
justa agao para promover a igualdade material entre as pessoas. Isso
encaminhard, por exemplo, & caracteristica da irrenunciabilidade,
visto que nenhuma pessoa pode renunciar aos seus direitos, sob
pena de perder a dignidade e a perspectiva de vida em sociedade.

Por outro lado, nio basta a simples tutela internacional
da dignidade humana, como se a simples inser¢io de direitos
humanos em texto juridico garantisse sua plena efetividade. Nesse
ponto, tem inicio a teorizacao para diferenciar os direitos humanos
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dos direitos fundamentais, compreendidos como “direitos ptblico-
subjetivos de pessoas (fisicas ou juridicas), contidos em dispositivos
constitucionais e, portanto, que encerram cardter normativo
supremo dentro do Estado (...)” (DIMOULIS; MARTINS, 2011,
p- 49).

Portanto, os direitos fundamentais sio inseridos no
ordenamento juridico interno de cada Estado, a partir de suas
compreensoes politicas, sobretudo nos textos constitucionais. Nesse
sentido, a educa¢ao é um direito fundamental de natureza social,
inserida no art. 6° da Constitui¢io da Republica de 1988, com
relevante contorno politico em seu teor. Por meio da educacio,
processos emancipatdrios sao possibilitados, de modo a satisfazer as
incoeréncias dos sistemas excludentes por meio do reconhecimento
do outro e de seus direitos.

E valido esclarecer dois processos distintos, nas consideracoes
de Marc De Maeyer (2013), concentrados nas questoes referentes
a educagio prisional e a educagio na prisio. De inicio, a educagao
na prisao ¢ fruto da prépria cultura do encarceramento, pensada
inicialmente na 6tica interna e nio da gestio da demanda da pessoa
presa. Por isso, defende-se que a educagio na prisio nio é mera
atividade, fruto da burocracia estatal ou um mero elemento de
exploracio, pois, vinculada ao aspecto humano, transforma-se no
aspecto da educagao prisional.

A educacio prisional é o termo pensado a luz de um
processo humano, que tende & mdxima participacio da pessoa
no processo de reaproximagio com o espago social, valendo-se,
inclusive, na atividade da remigao da pena. No ambiente prisional,
¢ perceptivel a reprodugao de uma sistemdtica de exclusao a partir
do encarceramento da pessoa excluida na perspectiva humana, o
que precisa ser arrancado a partir da maltipla concepgao sobre os
sujeitos.

Essa afirmativa é comprovada a partir da andlise do
Levantamento Anual de Informagcoes Penitencidrias, cujos dados
sociolégicos mais atualizados demonstram que a populacio
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carcerdria brasileira ultrapassou o montante de 755mil pessoas.
Desse volume, 66% sao negras, 61% sao jovens de até 34 anos de
idade e 66% sao analfabetas ou concluintes do Ensino Fundamental,
que sequer ingressaram no Ensino Médio (BRASIL, 2020).

O modelo educacional brasileiro, surgido em grande parte
da relagdo entre Estado e Igreja, cuja situagio é mensurada no
trabalho dos franciscanos e jesuitas, foi construido pensando na
viabilidade das instituicoes oficias de educagio. Contudo, a partir
da multiplicidade de espagos, com propostas distintas e imbuidas do
processo ensino—aprendizagem, nao é possivel limitar a Visualizagéo
da educacio aos estabelecimentos oficiais, como se somente nesse
aglutinado fosse possivel pensar a educagao.

Contudo, ¢ vilido notar as intmeras controvérsias e
resisténcias pelas quais passaram os atos de inclusao do direito a
educagdo nos estabelecimentos prisionais. No entanto, ainda que
constituido um direito tutelado pela norma, sio perceptiveis os
desafios para implementar um espago dialégico que, ao mesmo
tempo, favorega o processo ensino-aprendizagem e a atividade
emancipatoria.

Rogéria Martins, Paulo Fraga e Janaina Lawall (2018,
p. 9) entendem que “a escola no cdrcere, no Brasil, enfrenta
os infortdnios de sua situagao de invisibilidade”. Além disso, se
pensada exclusivamente a partir das organizacoes dos sistemas de
ensino, hd problemas na oferta a partir da demanda, pois nem todos
os estabelecimentos prisionais contam com escolas ou o numero de
espagos ¢ insuficiente.

O ntmero de pessoas encarceradas com vinculo escolar é
infimo. Segundo dados publicados pelo Grupo de Educacio nas
Prisoes, somente 10,6% das pessoas presas estio vinculadas as
atividades de estudo, das quais 9,6% estao vinculadas as atividades
da chamada educagao formal (ou regular) e apenas 1% as atividades
educacionais complementares (SALIBA, 2021).

Ainda nessa perspectiva, a estrutura humana precisa ser
adequada, pois o processo ensino-aprendizagem no ambiente
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prisional deve ser distinto daquele pensado nos estabelecimentos
prisionais. Ora, se a prdtica educacional eproduzir a mesma
violéncia institucional, seus atos nao encontram legitimidade na
emancipagdo pensada para a educagio.

O conhecimento nio é um fim em si mesmo. Antes mesmo
de pensar a apropriagao dos contetdos, o vinculo e a apropriacio
de fatores para a emancipa¢io humana. Por exemplo, a Lei de
Diretrizes e Bases da Educagao traz, em seu texto, as competéncias
bésicas paraa promogao das relagdes socioculturais, a satisfacao dos
conflitos, a aplicagdo de conceitos e a compreensio da formacio
critico-reflexiva da pessoa.

Rogéria Martins, Paulo Fraga e Janaina Lawall (2018)
defendm a escola enquanto o lugar dedicado a redugio das tensoes
emocionais também das pessoas encarceradas. Essa abordagem leva
em consideracdo, sobretudo, a redu¢io das desigualdades sociais e
das injusticas cometidas no espago externo ao ambiente prisional,
que, mais a demais, sao reproduzidas no cércere. Esse argumento
afasta a compreensao de que o estudo e a leitura servem tao somente
para cumprir um elemento formal do processo de aplicagao do
instituto da remigao, muito pelo contrario.

Adificuldade de se manter espagos educacionais no ambiente
prisional deve ser enfrentada. De fato, sio notérios os entraves
humanos e financeiros para articular um processo minimamente
satisfatério no ambiente prisional, sobretudo para cumprir as varias
medidas de seguranga para resguardar a integridade dos docentes,
da policia penal e das préprias pessoas apenadas.

Nessa compreensao, a utilizagio do aparato tecnolégico
pode influenciar a reprodugao de um novo sistema educacional
baseado na autonomia estudantil, no desenvolvimento das
multiplas competéncias tipicas do processo ensino-aprendizagem.
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4 A educagio a distincia no ambiente prisional

Na perspectiva do neoliberalismo econdmico, o mundo viu-
se intimamente envolvido com nova ordem mundial, primada na
mdxima efetividade das atividades em vistas ao lucro. A existéncia
humana, nessa compreensio capitalista, tem sua serventia se
aglutinar a producio de insumos ao mercado, ainda que o sujeito
tomado nao consiga reproduzir em si as suas aspiragoes.

O sujeito, assim, estd tomado pelos novos modos de
produgio. Para Byung-Chul Han (2018), os rumos da economia
proporcionario a submissio do trabalhador e da trabalhadora aos
gestores de sua vida, sejam eles relacionados aos aspectos da gestao
do trabalho ou da atividade laboral. Nessa toada, explorados em si e
por si mesmos, as pessoas comegam a controlar atividades humanas
a partir do aparato tecnolégico. Hd inimeros exemplos, e, aqui,
podemos lembrar dos atendimentos de demandas fora da jornada
de trabalho por meio de aplicativos, nos celulares.

A utilizacdo da tecnologia é a marca da sociedade do
mercado. A economia informacional exigird o consumo de dados
e a mdxima utiliza¢io dos recursos tecnoldgicos para promover a
competitividade e a produtividade (CASTELLS, 1996). A légica do
sistema nio é somente produzir em maior quantidade, mas exigir
do outro a mesma ingeréncia de rumo de produgio sustentada na
satisfacdo das pretensoes do capital.

As desigualdades sociais também estao presentes no
acesso a tecnologia. A partir da compreensio contemporinea, o
consumo de dados ¢ exigido como instrumento de sucesso. Por
meio da tecnologia, novo modelo de controle sustentard as relagoes
humanas, pois nao é mais preciso controlar os corpos, mas sim as
liberdades a partir da castra¢io da diferenca e da apropriagio do
conteudo psicopolitio da vida (HAN, 2018).

Nesse cendrio, é preciso rever como 0s processos tipicos das
préticas de ensino foram transmutados para o espago tecnoldgico.
Sao virias metodologias pensadas niao somente para favorecer a
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diddtica, mas como formas de constituir a avaliagao e as préticas
colaborativas no ambiente académico.

Por outro lado, a luz de uma proposta de educagio
libertadora, desamparada de qualquer pressuposto bancirio de
apropriacio do conhecimento ou vinculada as autoridades docentes
(FREIRE, 2017), a atividade humana e das institui¢oes velard pela
qualidade das praticas educacionais.

Tal aspecto leva em consideragao a ruptura com a ordem
pressuposta, a fim de atingir a autonomia estudantil e a subversao
da pedagogia do opressor, na qual a violéncia é marca da atividade
de saber por meio do uso da forca. Nio é possivel repetir a violéncia
institucional no processo ensino-aprendizagem, seja para impedir
o acesso a educagao por grupos vulnerdveis ou reiterar as exclusoes
sociais no espago escolar.

Por essa razao, valendo-se das permissoes tecnoldgicas, a
Educagao a distdncia firma-se como um dos processos hodiernos
de maior adesdo. Para Mdrcio Mugnol (2009, p. 339), a Educagao
a distancia é processo educacional centrado na figura do estudante
e “mediado pelas tecnologias da sociedade da informagao, fato esse
que leva a necessidade de se investigar como alunos e instrutores,
com o uso das novas tecnologias, podem colaborar para gerar novos
conhecimentos”.

Para Desmond Keegs (1996), a Educagio a distincia tem
como caracteristicas a utilizagao de midias para mediar o processo
ensino-aprendizagem, a distincia fisica entre discentes e docentes
,a comunicagio bidirecional e percep¢ao de atividades assincronas.
Além disso, é preciso considerar a percep¢io de um sistema de
maior autonomia quanto a adaptagio da relacao espago-tempo,
pois o préprio estudante possui flexibilidade para deliberar sobre
sua jornada de estudos, observada as regras em calenddrios e
regimentos, por exemplo.

Nesse ponto, é preciso trazer alguma contribuigio sobre
o regime remoto de aprendizagem. Em 2020, considerando os
vérios percal¢os causados pela pandemia na COVID-19, virias
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Institui¢oes de Ensino Superior adotaram sistemas de aprendizagem
remotos com a utilizagao das novas tecnologias, com salas virtuais
e metodologias flexibilizadas. Nessa experiéncia, estariamos diante
de uma metodologia de Educagao a Distincia?

Nao. Isso porque o regime remoto preserva a atividade
sincrona, ainda que utilizadas as tecnologias de informagao e
comunica¢io, pois docentes e discentes estdo presentes em sala
virtual nas mesmas condig¢oes de tempo, ainda que diverso o espago
fisico unido na reuniao. No mais, a comunica¢io entre discentes
e docentes é em tempo real, com distintas opg¢oes avaliativas e
metodoldgicas, o que favorece a flexibilizacdo académica sem
perder a descentraliza¢io das atividades.

Segundo o Levantamento Nacional de Informacoes
Penitencidrias, realizado em 2020, o ndmero de presos envolvidos
em atividades de educa¢ao aumentou 276%, com 123.652 pessoas
encarceradas matriculadas nos processos tradicionais de educagao.
Em Minas Gerais, por exemplo, segundo os dados de 2019, hd 124
escolas de rede estadual em funcionamento nas unidades prisionais
do Estado, dados dos quais também estao inseridas as APACs, com
aproximadamente 7.244 pessoas encarceradas matriculadas.

E notério o nimero reduzido de pessoas encarceradas
vinculadas ao processo ensino-aprendizagem tradicional, como
apontado anteriormente. Portanto, promover a concreta utiliza¢io
de novas tecnologias e da Educacio a distAncia no sistema
prisional ndo destoa da necessdria vinculagio do processo ensino-
aprendizagem, ainda que as condigoes possam parecer adversas.

Rogéria Martins, Paulo Fraga e Janaina Lawall (2018)
traduzem uma organizagao capaz de servir as estruturas prisionais
em todo pais sem perder, por outro lado, a garantia de acesso a
educacio por meio das tecnologias da informacio e comunicagio.
Por meio da possibilidade de vigilancia, as salas de aula permanecem
abertas, de modo a favorecer a circulagio das pessoas e o controle
do material utilizado, além de favorecer a multidisciplinaridade na
atividade académica
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4 Consideragdes finais

O trabalho abordou alguns aspectos da Lei de Execugao
Penal no Brasil, legislacio com o objetivo de cumprir sentengas
condenatérias a partir da harmoénica relagio entre a  pessoa
encarcerada e a sociedade. Nesse primeiro ponto, é possivel concluir
que o sistema prisional, mais a demais, reflete as desigualdades e
as incompreensoes sociais, €, assim, a garantia constitucional de
auséncia de penas perpétuas possibilitou um sistema de progressao
de regimes de cumprimento de pena.

Nessa toada, um dos meios para se efetivar a progressao de
regime ¢ a aplicagao do instituto da remigao da pena. Por meio do
instituto e das atividades de estudo, leitura e trabalho, tem-se que
a pessoa encarcerada por ter dias descontados do gquantum total da
pena a partir de atividades ordenadas.

Para tanto, o presente trabalho questionou se é possivel
considerar a Educa¢io a distincia para fins de remicio da pena
pelo estudo. Considerando as dificuldades locais e o reduzido
namero de pessoas condenadas matriculadas em cursos do processo
ensino-aprendizagem regulares e tradicionais, nao hd obices para
garantir a remigao da pena a partir do estudo viabilizado pelas
contemporaneas tecnologias da informagio e comunicagao.

Em que pese a necessdria convivéncia humana, baseada
na pluralidade e nas relagdes intersubjetivas, as caracteristicas da
Educagao a distdncia podem contribuir eficazmente para repensar
0 acesso A educagio e a efetividade dos direitos das pessoas presas.
Isso nao significa, por outro lado, flexibilizar regras ou criar sistema
de inseguranca juridica, mas integrar as vdrias frentes para a
construcio da cidadania e da democracia.

Contudo, evidencia-se que o papel do Estado é de tornar
eficaz a reintegragio harménica da pessoa egressa do sistema
prisional ao espago social, o que ¢ possivel a partir da aplicacao de
politicas publicas emergentes e da Educagao a distancia enquanto
meio para a efetividade do direito a remigao da pena. Desse modo,
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as pessoas privadas de liberdade poderao conduzir o seu destino a
partir da liberdade humana, de modo a construir nova realidade a
partir dos contributos de uma educa¢io emancipatéria e libertadora.
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Capitulo 20

A POSSIBILIDADE DE CONFIGURACAO DO
CRIME DE ESTUPRO VIRTUAL: LIMITES
JURIDICOS NO CIBERESPACO A PARTIR DA
TUTELA PENAL

Ana Maria Gongalves Silva'
Igor Alves Noberto Soares?

1 Introdugao

O presente trabalho tem por objetivo discutir a
possibilidade de configuragio do crime de estupro a
partir das préticas contra a dignidade e liberdade sexuais percebidas
no ciberespago, naquilo que parte da doutrina denomina por
estupro virtual. Sobre a temdtica proposta, é preciso esclarecer que
a modalidade virtual nao estd expressamente tipificada, tampouco
conceituada no Cédigo Penal a partir da légica legislativa,
mas ¢ oriunda dos avangos tecnolédgicos e das novas formas de
relacionamento nos meios virtuais.

Por essa razdo, a principal caracteristica do estupro virtual
nao é a exposi¢ao de contetdos erdticos da vitima pela rede mundial
de computadores, mas sim a utilizagao desses dados para compelir a
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vitima a produzir mais contetido erético e até mesmo realizar, nela
mesma, atos libidinosos contra sua vontade.

Dessa forma, o objetivo principal da presente pesquisa ¢
descobrir se hd a possibilidade de qualificacio do estupro virtual a
partir da redagao do art. 213 do Cédigo Penal sem ferir o principio
da legalidade, a partir da subsungio dos atos contra a liberdade
sexual as condutas descritas no tipo penal do artigo supracitado.

A partir disso, tem-se o seguinte problema: a configuracio
do crime de estupro no ciberespaco, naquilo que se convencionou
chamar de estupro virtual, fere o principio da legalidade? Como
hipétese, sustenta-se que a tipificacio do estupro virtual a partir
da redagao do art. 213 do Cédigo Penal é possivel e nao gera
ofensa ao principio da legalidade, pois na pratica do estupro virtual
estao previstas as condutas delineadas pelo tipo penal, estando a
diferenga no campo de atuac¢io em que se consumam sendo um no
ciberespago e outro fisicamente.

A partir do método hipotético-dedutivo, o trabalho utilizou
de pesquisa exploratdria e de revisao bibliogrifica, e, como marco
teérico, foram abordados alguns contributos do expansionismo
penal. Com isso, foram enfrentadas as contendas acerca da
expansao ao Direito Penal para evitar a criagdo desordenada de
novas legislagdes, prevenindo a arbitrariedade da repressao estatal e
do casuismo legislativo.

Comaintencao dealcangar osobjetivos propostos, o trabalho
foi estruturado em trés capitulos. O primeiro capitulo esclarecerd as
conceituagoes relativas ao crime de estupro, bem juridico tutelado
e sua evolugao histérica. O segundo capitulo abordard o contexto
histérico do surgimento da internet e a abrangéncia da utilizacao
dessa ferramenta, com indmeros efeitos juridicos. O terceiro
capitulo, por fim, trouxe a andlise da possibilidade da configuragao
do crime de estupro no ciberespago, levando em consideracao os
termos expostos.
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2 Do estupro e dos direitos inerentes a liberdade sexual

O crime de estupro é previsto desde as primeiras codificagoes
existentes no mundo, originado da palavra szuprum, que do latim
significa desonra ou vergonha (ESTEFAM, 2016). Na Antiguidade
Cléssica, as tipificagdes e penalidades aplicadas ao agressor eram
guiadas por tragos dos costumes, e, além de extremamente cruéis,
nao possufam o intuito de resguardar a dignidade e o direito da
vitima.

Na contemporaneidade, a tutela do crime se dirige a
dignidade e liberdade sexual do individuo por isto, faz-se necessdria
sua conceituacdo. Nesse sentido, Luiz Regis Prado (2015, p.1023)
compreende por liberdade sexual “a vontade livre do individuo no
Ambito sexual, a capacidade de dispor sobre seu corpo a pritica
sexual, conforme seus préprios desejos, cabendo ao mesmo escolher
seu parceiro”, de modo a “decidir se deseja executar ou tolerar a
realizagao de atos de natureza sexual opondo-se ao constrangimento
exercido pelo agente.

O bem juridico tutelado pelo crime de estupro é a liberdade
sexual do individuo para dispor sobre as suas vontades, sendo
apenas dele a decisao sobre quando e com quem deseja ter a pritica
sexual. Sendo assim, a disposicio do Cédigo Penal, advém da
importancia do resguardo a liberdade, autonomia da vontade ¢ a
dignidade da pessoa humana, um dos mais importantes principios
constitucionais e norteadores do ordenamento juridico (BUSATO,

2017).

Do ponto de vista histdrico, o delito de estupro encontra-
se presente desde as mais antigas legislacoes existentes no mundo.
Segundo André Estefam (2016), o primeiro registro do crime de
estupro provém da Lei Escantinia, de 149 a.C. Nesse contexto,
havia a criminaliza¢ao da violéncia sexual praticada contra jovens
do sexo masculino nascidos livres, cuja penalidade aplicada ao
delito aquela época era san¢io pecunidria
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Na Grécia Antiga, o crime de estupro poderia ter tratamento
distinto em cada uma das Cidades-Estados, que optavam ou nao por
obedecer a legislacio geral. Nessa medida, adotava-se o pagamento
de multa como punigao ao crime de estupro a pena o estupro, e
mais tarde, passou aplicar a pena de morte. Contudo, é preciso
esclarecer algumas contradigoes da sociedade grega, jd que a mulher
nio era considerada cidada, motivo pelo qual ficava sob o jugo do
patriarcado.

No Império Romano, o homem exercia poder sobre as
mulheres, repetindo alégica grega, agora tratadas como propriedade
pelos detentores de sua guarda, e, por isso o crime de estupro
era tratado como delito patrimonial (MAIA, 2014). Ademais,
as mulheres eram consideradas inferiores em direitos, sendo que
a graduacgdo de inferioridade dependia de sua classe social. Caso
fosse escrava ou prostituta, 0 méximo que conseguiam em caso
de violagao era o direito de agir em legitima defesa, tendo que se

conformar com a agressao sofrida (ESTEFAM, 2016).

Mais tarde, na Idade Média, o pensamento cientifico era
totalmente desvalorizado e punido pela Igreja, que governava a
mentalidade e demandava sobre as questoes legislativas na época
(MAIA, 2014). Nesse tempo, tentava-se manter a todo custo
virgindade e a pureza da mulher, crencas advindas do aspecto da
vinculagio da mulher com a Virgem Maria. Entretanto, as mulheres
ainda eram consideradas inferiores e as penalidades do crime de
estupro se restringiam as mulheres virgens e tio somente condutas
lesivas contra as criangas recebiam a efetiva punicao (MANCHINI,
2018).

Por fim, na Idade Moderna, houve o fortalecimento do
pensamento racional, com o inicio da discussio sobre a plena
efetividade dos direitos da pessoa humana. Quanto as mulheres,
ainda eram tratadas com inferioridade e durante esse periodo houve
a descriminalizagao de alguns crimes sexuais, bem como levantado
o entendimento de que facilmente a vitima de estupro conseguiria
se desvencilhar do agressor se quisesse se opor a vontade dele

(MAIA, 2014).



315
Perspectivas Juridicas e Tecnologia

Na perspectiva interna, as leis aplicadas aos crimes no Brasil
Colonia eram as mesmas vigentes em Portugal, visto que o pais
nao detinha liberdade e autonomia para o processo legislativo.
Dentre as legislagoes portuguesas aplicadas no territério brasileiro
estavam as Ordenagoes Afonsinas, que criminalizada o delito de
estupro. Contudo, havia uma por¢io de condicoes para que a
mulher violentada conseguisse prosseguir judicialmente contra o
seu agressor. A penalidade aplicada ao estuprador aquela época era
a pena morte, caso a vitima fosse casada, honesta, virgem, vitiva e

honesta (AOKI, 2019).

Além das Ordenagoes Afonsinas, também foram aplicadas
no Brasil outras legislacdes portuguesas, entre elas as Ordenagoes
Manuelinas e as Ordenagoes Filipinas. Na primeira, houve inovagio
em relacio ao rol de sujeito passivo, incluindo as escravas e
prostitutas e aplicando penalidade de morte ao agressor. Na
segunda, foi mantido o rol da legislacio anterior, entretanto, a
aplicagdo de pena de morte nos casos de violéncia a prostitutas e
escravas s ocorreria ap6s o conhecimento das autoridades reais e a
obtenc¢io do mandado de execucao (AOKI, 2019).

No Cédigo Criminal do Império, o crime de estupro era
configurado no capitulo dos crimes contra a seguranga da honra. O
crime de estupro era previsto no art. 222, com a seguinte redagao:
“ter copula carnal, por meio de violéncia ou ameagas, com qualquer
mulher honesta — penas: de prisao de trés a doze anos, e de dotar a
ofendida. Se a violentada for prostituta — penas: de prisao por um
més a dois anos”.

Como pode-se observar, nesse artigo a pratica do delito de
estupro era restrito as chamadas mulberes honestas e eram aplicadas
penalidades distintas caso fosse prostituta. O Cédigo Criminal
do Império foi a primeira legislacio origindria do Brasil sobre a
matéria, mas o crime ainda era julgado conforme a honestidade da
mulher, sendo relativizado caso fosse aquela prostituta. Além disso,
caso o agente se casasse com a mulher violada, receberia o perdao

(ENGEL, 2017).
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A legislacao supracitada teve sua vigéncia de 1830 a 1890,
quando revogada pelo advento do Cédigo Penal de 1890. Nessa
legislagdo, o crime de estupro estava tipificado no titulo dos crimes
contra a seguranca da honra e honestidade das familias e do
ultraje ptblico ao pudor, no capitulo dedicado aos crimes contra a
violéncia carnal.

Nio obstante, merece destaque indicar o conceito de
estupro naquela legislagao, vejamos:

Art. 269. Chama- se estupro o ato pelo qual o homem
abusa com violéncia de uma mulher, seja virgem ou nio. Por
violéncia entende-se nio sé6 o emprego da forga fisica, como
de meios que privarem a mulher de suas faculdades fisicas, e
assim da possibilidade de resistir e defender-se, como sejam o
hipnotismo, o cloroférmio, o éter, e em geral, os anestésicos e
narcdticos.

E notivel o avango da legislagio ao precisar a relagio
entre estupro e violéncia, abarcando consequentemente inimeras
situagoes que nao eram penalizadas nas legislacoes anteriormente
vigentes. No Cédigo Penal de 1940, o estupro restou disposto no
art. 213, no antigo titulo sobre chamados crimes contra os costumes,
com a seguinte redagao: “Constranger mulher & conjungio carnal,
mediante violéncia ou grave ameaga’”.

Para configuracio do crime de estupro, era necessdrio que o
sujeito ativo fosse homem e o sujeito ativo fosse mulher. Do ponto
de vista da necessidade da atualizagio das disposi¢des contidas no
Cédigo Penal, vérios dispositivos foram alterados por meio da Lei
n.°12.015, de 7 de agosto de 2009. A primeira e relevante alteragao
foi substituir a compreensao de que o crime de estupro estava
relacionado aos costumes, e, assim, o novo titulo compreende os
crimes contra a liberdade sexual.

Nesse mesmo sentido, expondo ensinamentos de Paulo

César Busato (2017, p. 841):

O eixo deixava de ser os costumes, enquanto modo de se
comportar sexualmente, coisa que ji4 nio interessa para a
sociedade atual, e passou a ser a dignidade sexual, esta sim,



317
Perspectivas Juridicas e Tecnologia

uma forma de expressio da dignidade da pessoa humana,
que ¢ elemento fundamental da estrutura juridica dos nossos
tCmpOS.

As alteragoes relativas ao titulo indicam o principal salto na
protegio dos direitos individuais, pois anteriormente a prote¢ao
legislativa visava a prote¢ao do bem comum por proteger antes de
tudo os costumes da sociedade. Por nao mais se adequar ao contexto
social, a atual redacao do art. 213 do Cédigo Penal traz:

Constranger alguém, mediante violéncia ou grave ameaga, a
ter conjungdo carnal ou a praticar ou permitir que com ele
se pratique outro ato libidinoso: Pena — reclusdo, de 6 (seis)
a 10 (dez) anos. § 1° Se da conduta resulta lesdo corporal de
natureza grave ou se a vitima é menor de 18 (dezoito) ou maior
de 14 (catorze) anos: Pena — reclusio, de 8 (oito) a 12 (doze)
anos. § 2° Se da conduta resulta morte: Pena — reclusio, de 12
(doze) a 30 (trinta) anos.

Com a nova redagio, houve a adequagio quanto as
restricdes anteriores ao género. Com a utilizagao da palavra alguém,
possibilitou que a pritica do crime seja realizada por qualquer
individuo independentemente, de seu género. Ou seja, sujeito ativo
e sujeito passivo podem ser de qualquer género, pois a dignidade e a
liberdade sexuais sao dados intrinsecos a pessoa humana.

A nova legisla¢io ainda revogou o art. 214 do Cédigo Penal,
que por sua vez constitufa o atentado violento ao pudor e tornava
tipica a prética de atos libidinosos diversos da conjungao carnal,
sob violéncia e grave ameaga. Portanto, estupro é qualquer ato
sexual, seja conjungao carnal ou outro ato libidinoso, que se impoe
\ YR . .

a prética contra a pessoa humana, em desfavor de sua dignidade e
liberdade sexuais.

3 A evolucgio da tecnologia e suas consequéncias no Direito

Penal

A crescente utilizagio da tecnologia colaborou sensivelmente
para o desenvolvimento das sociedades. Entretanto, o consumo
desenfreado de dados e as praticas do mundo virtual contribuiram
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para a identifica¢do de um sistema aberto as condutas delituosas, o
que mostrou outra vertente ao Direito Penal.

7

A partir da internet, que é “uma rede internacional de
computadores interligados que possibilitam a troca de informagoes
de qualquer natureza em escala global” (LEONARDI, 2005,
p. 1), foram possibilitadas indmeras formas para se comunicar
instantaneamente, de forma assincrona.

O primeiro computador digital foi criado por volta de
1946, com a denominagio de Electronic Numerica Integrator and
Computer. O surgimento da internet se deu no dpice da Guerra
Fria, em meados de 1969, quando o Estados Unidos da América
instituiu a ARPANET (Advanced Research Projects Agency
Network) com o objetivo inicial de possibilitar a conexdo das bases
militares com os departamentos de pesquisas americanos de outras

localidades (CAPOBIANCO, 2010).
Por volta de 1973, a ARPANET (Advanced Research

Projects Agency Network) realizou a primeira conexao internacional,
interligando a Inglaterra e a Noruega por meio de um satélite
transatlantico. Esse foi um grande salto no desenvolvimento da
Internet, visto que anteriormente foram realizadas conexdes no
somente em territrio norte-americano. Em 1990, o engenheiro
inglés Tim Bernes-Lee criou a World Wide Web, que possibilitou
a criagio de sites dinimicos e visualmente interessantes,
potencializando assim, o crescimento da Internet que expandiu sua
utiliza¢io a populacio geral (GIMENES, 2013).

No Brasil, a internet surge por volta de 1990, com
implantagao efetiva a partir de 1991. O objetivo primordial era
viabilizar o acesso as universidades e centros de pesquisa, sendo
posteriormente, expandida para as esferas federais e estaduais. A
abertura da internet para operagdes comerciais ocorreu no ano
de 1995, quando o Ministério de Comunicagoes e de Ciéncia e

Tecnologia permitiu a contratagio de conexdes pela populagao
brasileira (GIMENES, 2013).
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O crescimento desenfreado do uso da internet refletiu
diretamente no convivio social, alterando as formas em que
as pessoas interagiam, trabalhavam, aprendiam, ocasionando
inclusive, mudancas na realizacio das tarefas cotidianas (COLLI,
2009). Apesar de todos os beneficios concedidos pela internet, ha
de se falar sobre a inseguranga existente no meio virtual, por se
tratar de um espago fisicamente intocdvel tem-se a ideia de que a
impunidade ¢ garantida. A partir da expansao do uso da Internet
as demandas se tornaram constantes e em razao disso, realizaremos
uma andlise dos crimes informdticos e suas consequéncias no
Direito Penal.

Os crimes praticados no ciberespago possuem inGmeras
nomenclaturas e conforme Joio Aratjo Monteiro Neto (2008)
algumas delas sao cibercrimes, crimes digitais, crimes eletronicos,
crimes informdticos e crimes virtuais. A nomenclatura crimes
informdticos ¢ utilizada com mais propriedade para se referir a
prética de crimes na internet, tendo em vista a aglutinagao dos
crimes cometidos contra dispositivos informdticos tanto aos crimes
que utilizam a informdtica como meio.

O advento da internet trouxe intimeras vantagens, porém,
simultaneamente aos beneficios, o uso desta ferramenta também
desencadeou intimeras condigdes desfavordveis. O ciberespaco,
assim compreendido como o espago da cultura e do reconhecimento,
foi atribulado quanto a disseminagio de informacoes e a falsa
sensagao de impunidade, tendo em vista o ambiente propicio
ao cometimento de delitos em razao do pressuposto anonimato

(SOARES; REIS, 2019).

Em relagio aos atos lesivos podemos citar os crimes de
caliinia, difamagio, estelionato, injuria, entre outros, praticados
por meio do espaco cibernético. Com o advento das redes sociais
e a rapidez da troca de contetddos a tecnologia, também foram
incorporadas prdticas sexuais por meio do ambiente virtual. O
espago da internet tornou-se elemento para a captura de dados
sem a autorizagio de seus usudrios, como no caso de extorsoes
praticadas para compelir as vitimas a pratica de determinadas agdes
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(ou que deixem de fazer algo), a sob pena de divulgacio dos dados
de conotagao sexual.

A conduta popularmente chamada de estupro virtual
ocorre na hipdtese em que o agente, por intermédio da internet,
constrange a vitima a produzir conteiido sexual ou até mesmo
praticar atos libidinosos consigo mesma pela internet, valendo-se do
uso da webcam ou outros meios de comunicagio como WharsApp,
Facebook entre outras redes sociais que possibilitam a realizacao de

video chamada (GRECO, 2020).

A possibilidade da ocorréncia do crime de estupro no
ciberespago se deu ap6s o implemento da Lei n.© 12.015, de 2009,
decorrente das alteragoes realizadas no tipo penal do artigo 213 do
Cédigo Penal, justamente pela percepcio de elementos concretos
da dignidade e da liberdade sexuais. Nesse ponto, a doutrina
convencionou que nio hi necessidade de que a “vitima pratique
o ato libidinoso com o autor do crime”, pois pode “ser levada a
praticd-lo com terceiro (ou a permitir que este o pratique) ou ainda
em si mesma, como na hipétese de automasturbagao” (JESUS;

ESTEFAM, 2021, p. 102).

Em contrapartida ao posicionamento apresentado acima,
hd autores que defendem a impossibilidade de aplica¢iao do art.
213 as condutas praticadas por meio da internet, sob o fundamento
de restar prejudicado o principio da legalidade, jd que a hipdtese
nao se encontra prevista na legislagio. Ainda, argumenta-se que a
conduta praticada no meio virtual melhor se adequa as disposi¢oes
do art. 146 do Cédigo Penal, com o tipo penal da ameag¢a.

4 A possibilidade de tipificagao do crime de estupro virtual

O tipo penal disposto atualmente no art. 213 do Cédigo
Penal e alterado pela nao dispoe expressamente sobre a possibilidade
da prdtica do crime no 4mbito virtual. Portanto, esse é o grande
fato gerador de discussoes sobre a configuragao do estupro do
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ciberespago ofender o principio da legalidade, que é um dos mais
importantes principios regedores do Direito Penal.

Sob essa mesma dtica, tem-se a vedagdo da interpretagao
e analogia in malam partem- em desfavor do acusado, sob
fundamentos do principio da legalidade e da reserva legal, o que
impede a utilizagao de analogia e interpretagao pelo intérprete no
julgamento dos conflitos do ramo do Direito Penal.

Em aglutinago aos principios supracitados, da mesma forma
se aplica ao Direito o principio da inafastabilidade da jurisdigao, o
que garante aos individuos que o Estado-Judicidrio nio deixard de
apreciar ameaca ou lesdo a direito levadas ao seu conhecimento.
Sendo assim, uma vez lesado o direito e levado frente a jurisdigao,
deve ser julgado e penalizado o delito.

A tipificagdo do estupro no Cédigo Penal determina a
consumagao delitiva quando o agente, por meio de violéncia ou
grave ameaga obriga a vitima a ter conjungio carnal ou a praticar
ou permitir que consigo se pratique outros atos libidinosos. Pode-
se extrair da nova redagio os seguintes elementos (GRECO, 2020,

p. 12):

a) o constrangimento, levado a efeito mediante o emprego de
violéncia ou grave ameaca; b) que pode ser dirigido a qualquer
pessoa, seja do sexo feminino ou masculino; ¢) para que tenha
conjuncio carnal; d) ou, ainda, para fazer com que a vitima
pratique ou permita que com ela se pratique qualquer ato
libidinoso.

H4 duas possibilidades de realizagio do tipo penal quais
sejam (JESUS; ESTEFAM, 2021, p. 102):

(...) praticar a vitima o ato libidinoso (seja ele a conjungio
carnal ou ato diverso) ou permitir que com ela se pratique tal
ato. Praticar signiﬁca executar, realizar. Essa forma abrange a
participagao ativa da vitima, quando éela quem pratica o ato
libidinoso, como ocorre na fellatio ou na masturbagao

Dessa feita, nota-se que o tipo penal nio obsta a
caracterizagao do estupro no ciberespaco, pois os elementos estdo
efetivamente cumpridos na hipétese de configuracio do delito.
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Como explanado anteriormente, no estupro virtual o agente
utiliza as fotos e contetido intimo que obteve da vitima, para o
constrangimento que resulta consequentemente na obtencio de
praticas sexuais, como ocorre no caso em que a vitima ¢ obrigada a
se masturbar frente a webcam, sob a ameaga de propagacio de suas
fotos intimas na rede.

Ainda conforme a doutrina, a disposi¢ao atual do artigo
213 do Cédigo Penal, deixou de exigir contato fisico entre a
vitima e o agressor visto que em suas disposi¢des nao s penaliza
a conduta de conjungio carnal, mas também passou a englobar os
atos libidinosos, que podem inclusive, ser praticados pela prépria
vitima a mando do agente.

No ano de 2017, houve a primeira prisao por estupro virtual
no Brasil, o que causou largas discussoes sobre a problemitica.
Segundo informagoes veiculadas na midia, o caso ocorreu em
Teresina no Estado do Piaui, apés um suposto fazke em uma rede
social, ameacar a propagar fotos intimas de uma mulher na rede
caso ela nao enviasse mais fotos desnuda e até mesmo videos
introduzindo objetos na vagina e se masturbando (GOMES, 2017).
O juiz decidiu pelo decreto da prisao amparada pela doutrina, pois
apesar de nao ter havido o contato fisico entre o agente e a vitima,
ela foi obrigada mediante coa¢ao moral irresistivel a praticar atos
libidinosos em si mesma como longa manus do agente.

Em outro caso, no Rio Grande do Sul, um estudante
mantinha conversas de cunho sexual com uma crianca de 10 anos,
de Sao Paulo, por meio das redes sociais e aplicativo de dudio e
video na internet. O caso foi descoberto pelo pai da crianga, que
realizou a dentincia que deu inicio as investigagdes, que resultaram
na descoberta de mais de 12 mil imagens de pornografia infantil e
conversas entre o agente e a vitima (CONJUR, 2020).

O réu foi denunciado pelo Ministério Ptblico como incurso

nos crimes de “adquirir, possuir ou armazenar fotografia com cena de
sexo explicito ou pornogrifica envolvendo crianga ou adolescente”
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e “estupro virtual de vulnerdvel”. Em desse de sentenga, o acusado
foi condenado a 14 anos, 2 meses e 11 dias de prisao.

Sendo assim, para que haja o resguardo do principio
do garantismo penal, da legalidade e também do principio da
intervengado minima evitando assim, a exacerbada produgio
legislativa que resulta em penalidades injustas e danos aos principios
supracitados, conclui-se que o chamado “estupro virtual” nio
consiste no surgimento de um novo tipo penal que tenha que ser
regulado no ordenamento juridico, o que ocorreu foi a adequacio
do modus operandi, a partir das novas tecnologias utilizadas para
interacio social.

5 Consideragoes finais

No que diz respeito ao objetivo geral da presente pesquisa,
qual seja, perquirir a possibilidade de qualificacio do estupro virtual
no contexto do art. 213 do Cédigo Penal, conclui-se que, apesar de
nao estar expressamente descrito no dispositivo legal, as condutas
praticadas pelo agente no ciberespaco podem se amoldar aos
elementos constitutivos do tipo.

As novas composicoes da vida no contexto do ciberespago
merecem ser tuteladas pelo Direito, de modo a afastar as
transgressoes aos direitos fundamentais. Ainda que o ordenamento
se feche as interpretagoes em prejuizo das pessoas acusadas nos atos
tipicos da persecugdo penal, a auséncia de vontade do legislador
em definir o meio para a prdtica do crime de estupro possibilita a
ampliagdo da prdtica delitiva.

Nessa proposta, qualquer ato casuistico de criagao de tipos
penais é descomedido com a perspectiva do Direito Penal em
ultima ratio. Portanto, diante da sanha vingativa de alguns grupos
politicos, pensar no expansionismo penal é mais prejudicial que
compreender, a luz da técnica juridica, o sentido da norma e suas

possibilidades.
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A configuragio do estupro no espago cibernético nio
ofende o principio da legalidade, tem do em vista a presenca dos
elementos descritos pelo tipo. Além disso, a andlise principioldgica
nao pode ser feita de forma isolada, devendo ser realizada levando
em consideragao todos os demais principios regedores do Direito e
ordem democritica.
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POSFACIO

Acompreensio da  inconstdincia da  sociedade
contemporanea, dos seus padrées e preceitos, que
refletem muitas vezes a modernidade liquida de Zygmunt Bauman
(1925-2017), implica no reconhecimento da relevincia das
pesquisas e das discussoes alusivas a tecnologia e seus impactos no
campo do direito.

Logicamente, os frutos da natureza humana inquietante,
ansiosa por evolucao, possuem muitas vertentes. Ante a existéncia
de uma linha ténue entre o exercicio legitimo dos direitos
fundamentais e os deveres e principios que devem ser respeitados
para manuten¢ao do Contrato Social, for¢cosamente, revisitamos o
ensinamento primeiro de uma sociedade, a preeminéncia do direito
coletivo sobre os individuais.

O advento de problemas juridicos mais complexos,
provocados por esse novo cendrio, enseja, preliminarmente, a
compreensdo do impacto da era da informacio e da consubstancial
realidade tecnoldgica na vida dos individuos, no exercicio dos seus
direitos e nas suas relacoes, de modo geral.

Mais que uma abordagem dos limites vinculados ao exercicio
desses direitos, a presente obra, galgou, principalmente, reflexdes
importantes relativas aos incentivos governamentais que visam
acompanhar a inovagdo da sociedade, o impacto das fake news no
exército pleno do direito a informagao de qualidade, a inelutdvel
alteragio do cotidiano dos operadores do direito, as penalidades
aplicdveis aos cibercrimes, as fraudes digitais e aos demais crimes
relacionados ao tema, assim como o desenvolvimento de legislacio
especifica para a protecio de dados pessoais no Brasil.

Desse modo, conscientes da impossibilidade de exaurir os
conteudos supramencionados, mas confiantes no resultado da uniao
de esforcos de uma dedicada equipe, espera-se que as narrativas
construidas aqui, sejam enxergadas como prelidios capazes de
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instigar a pesquisa e o desenvolvimento de estudos comprometidos
com a reflexao do paradoxo entre avanco tecnolégico e a precarizacao
do exercicio dos direitos fundamentais.

Gabriela Luiza Gongalves Silva
Arcos/MG - 2021
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A constante evolucdo tecnolégica vem provocando mudancas
drdsticas. As novas possibilidades presentes advindas desse
processo mudaram o modo de viver em sociedade, principal-
mente, quando observamos pela ética da utilizacdo de servicos.
Muito além das mudancas, vieram & tona novos questionamen-
tos e muitos desafios, que colocaram a prova a atual prdtica
juridica.

Neste interim, a presente obra contempla importantes trabalhos
que buscam discutir esse cendrio sobre diferentes perspectivas e
ciéncias, mas sempre alcadas na tecnologia e no direito em seu
sentido amplo. Sao trabalhos com rigor cientifico que abordam
temas como: “Investimentos em TI”, “o uso de QRCODE”, “Inteli-
géncia Artificial”, “Algoritmos Evolutivos”, “Smart Contracts”,
“Direito ao Esquecimento” e outros temas que muito enriquecem
o debate e trazem luz em suas questdes.

Ao visar a ampliagcdo do olhar critico e possibilitar o entendimen-
to cientifico, este livro cumpre de forma efetiva seu papel. E
ainda reforca, com clareza, a real necessidade da atualizacdo
constantes dos nossos saberes.

Paulo Henrique Rodrigues



